


ま ち と 未 来 を キ レ イ に す る 仕 事 。

■中特グループ　スローガン＆ロゴマーク■
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「私たちは生活環境革命で人々を幸せにします」

使　命

１．私たちは、私たちを取り巻く全ての人々に誠実に接します

２．私たちは、時代の風向きに敏感に反応し、いかなる時代が来ようとも存続します

３．私たちは、共に地球に暮らす一員として、社会のために役立つ存在となります

基本姿勢

◦社員の幸せNo.1

◦お客様の満足No.1

◦社会に貢献No.1

◦未来の創造No.1

１．明るく元気に

２．迅速丁寧

３．目配り気配り思いやり

４．ピンチはチャンスのプラス思考

目指すポジションNo.1行動指針

企 業 理 念



■グループ各社スローガン■

＜中国特殊株式会社＞＜株式会社藤井興業＞

水まわりで、地域まわり。

＜株式会社吉本興業＞

スマイルアップ、クリーンアップ。

＜株式会社リライフ＞

捨てられたモノに、いのちを。

＜株式会社ポータルハートサービス＞

思い出も整理する。
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品
質
管
理
委
員
会
設
置

中
特
グ
ル
ー
プ
の
品
質
を
上
げ
る
た
め
に

何
を
す
べ
き
か
？

橋
本
：
2
0
2
0
年
取
得
の
リ
ラ
イ
フ

の
下
松
リ
サ
イ
ク
ル
工
場
に
続
き
、中

特
グ
ル
ー
プ
全
6
社
で
認
証
取
得
す

べ
く
、昨
年
度
よ
り
取
り
組
ん
で
い
る

I
S
O
9
0
0
1
取
得
活
動
に
つ
い
て
で

す
が
、そ
の
中
身
を
理
解
す
れ
ば
す
る
ほ

ど
、今
の
中
特
グ
ル
ー
プ
に
と
っ
て
必
要

な
最
重
要
課
題
で
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

今
年
8
月
か
ら「
品
質
管
理
委
員
会
」を

設
置
し
、今
こ
こ
に
い
る
6
名
を
メ
ン
バ
ー

と
し
て
任
命
し
ま
し
た
。あ
ら
た
め
て
、皆

さ
ん
と
一
緒
に
中
特
グ
ル
ー
プ
の
品
質
を

上
げ
る
た
め
に
は
何
が
必
要
で
、何
を
す

べ
き
か
を
ぜ
ひ
話
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

ま
た
、社
員
の
皆
さ
ん
に
も
こ
の
対
談
を

読
ん
で
い
た
だ
く
事
で
、「
品
質
管
理
委

員
会
」を
通
じ
て
自
分
た
ち
の
仕
事
が
ど

う
好
転
す
る
の
か
、そ
し
て
そ
の
結
果
お

客
様
に
何
を
還
元
で
き
る
の
か
な
ど
、理

解
も
深
ま
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い

ま
す
。

中
特
グ
ル
ー
プ
は
3
年
後
に
創
立
60
周

中
特
ブ
ラ
ン
ド
品
質
を
確
立
す
る
た
め
に

出席者（座談会メンバー）
橋本ふくみ：中特グループ CEO　

石井　貴大：（株）リライフ リサイクル事業部 未来開発グループ リーダー

梅本　貴史：中国特殊（株）エコ事業部 マネジメント グループ リーダー

坂本明日香：（株）中特ホールディングス 総務管理部 経理財務グループ リーダー

藤田　晃大：（株）中特ホールディングス CS 営業部 CS 営業グループ リーダー

松村　　翔：（株）吉本興業　環境事業部 マネジメントグループ リーダー

山本　　勉：（株）中特ホールディングス 未来創造室 IT 戦略グループ リーダー

聞き手 :吉本妙子：（株）中特ホールディングス 企画広報室室長
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年
を
迎
え
ま
す
。

積
み
上
げ
て
き
た
も
の
と
同
じ
く
ら
い

凝
り
固
ま
っ
た
負
の
遺
産
が
あ
り
ま
す
。

今
後
中
特
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
、お
客
様
か

ら
さ
ら
に「
中
特
さ
ん
に
任
せ
て
よ
か
っ

た
」と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
品
質
を

上
げ
て
い
く
に
は
ど
う
す
べ
き
な
の
で

し
ょ
う
か
。

吉
本
：
中
特
の
品
質
を
ブ
ラ
ン
ド
化
す

る
た
め
に
重
要
な
も
の
は
何
だ
と
思
い

ま
す
か
。

石
井
：
僕
が
重
要
な
も
の
と
し
て
挙
げ

る
と
す
れ
ば
、「
お
客
様
フ
ァ
ー
ス
ト
」で

す
。理
由
と
し
て
は
、お
客
様
に
よ
っ
て
ご

要
望
っ
て
結
構
変
わ
っ
て
く
る
と
思
う
ん

で
す
よ
ね
。そ
れ
が
速
さ
を
求
め
ら
れ
る

場
合
も
あ
れ
ば
、価
格
を
下
げ
て
欲
し
い

と
言
わ
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

他
に
も
、現
在
埋
め
立
て
処
分
し
て
い
る

廃
棄
物
を
コ
ス
ト
が
多
少
上
が
っ
て
も
リ

サ
イ
ク
ル
し
て
欲
し
い
と
の
ご
要
望
も
あ

り
ま
す
。そ
の
様
な
さ
ま
ざ
ま
な
ご
要
望

を
受
け
止
め
、提
供
し
続
け
る
こ
と
が
重

要
な
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

橋
本
：
な
る
ほ
ど
。お
客
様
の
要
望
も
多

様
化
し
て
い
ま
す
よ
ね
。「
お
客
様
フ
ァ
ー

ス
ト
」は
言
う
ま
で
も
な
く
と
て
も
大
事

だ
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
一
方
で
思
う
の
は
、お
客
様
は
そ

の
道
の
専
門
家
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。私
た

ち
は
専
門
家
と
し
て
の
幅
広
い
ア
ド
バ
イ

ス
を
お
客
様
に
提
供
し
、そ
の
選
択
肢
を

増
や
し
て
差
し
上
げ
る
こ
と
も
大
事
な

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

吉
本
：
中
特
品
質
を
確
立
す
る
た
め
に

今
一
番
取
り
組
む
べ
き
こ
と
は
何
で
し
ょ

う
。

坂
本
：
社
内
手
順
と
か
様
式
の
統
一
だ

と
思
い
ま
す
。私
は
経
理
業
務
を
し
て
い

る
た
め
、各
社
か
ら
の
情
報
を
も
と
に
処

理
を
進
め
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
が
、様

式
が
微
妙
に
異
な
り
混
乱
す
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。そ
れ
ら
を
統
一
す
る
事
で
複

雑
に
な
っ
て
い
た
部
分
が
解
消
さ
れ
ま
す
。

属
人
化
か
ら
の
脱
却
を
目
指
し
て
！

業
務
の
見
え
る
化
、標
準
化
が

�

喫
緊
の
課
題

山
本
：
統
一
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
の
は
、

未
だ
属
人
化
の
部
分
が
続
い
て
い
る
か

ら
だ
と
思
い
ま
す
。業
務
の
出
来
栄
え
が

一
人
ひ
と
り
の
力
量
に
左
右
さ
れ
て
い
ま

す
。ま
ず
は
そ
こ
か
ら
脱
却
す
る
と
い
う

事
で
も
あ
る
と
言
え
ま
す
。そ
う
な
る
と
、

具
体
的
に
基
準
を
作
っ
た
り
、そ
れ
を
見

え
る
化
す
る
必
要
が
あ
っ
て
ス
キ
ル
マ
ッ

プ
は
必
須
に
な
り
ま
す
。各
人
の
力
量
を

見
え
る
化
す
る
と
い
う
の
は
大
事
で
、中

特
品
質
を
確
立
す
る
と
い
う
点
で
は
期

待
で
き
る
か
な
と
思
い
ま
す
。

吉
本
：
皆
さ
ん
の
現
状
の
共
通
し
た
悩

み
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
の
は「
属
人
化
」

か
ら
の
脱
却
と
い
う
事
で
し
ょ
う
か
。

梅
本
：
僕
は
中
国
特
殊
の
業
務
と
し
て

考
え
た
時
に
、案
件
の
進
捗
管
理
を
す
る

こ
と
が
大
切
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

中
国
特
殊
は
特
に
業
務
の
種
類
が
多
い

の
で
、受
注
の
形
態
が
様
々
で
す
。

作
業
依
頼
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
契
約
に
よ
っ

て
異
な
る
の
で
、業
務
の
全
体
像
を
理
解

し
て
い
な
い
と
業
務
の
不
履
行
に
も
つ
な

が
る
の
で
、も
っ
と
可
視
化
し
て
い
き
た

い
で
す
。

受
注
は
安
定
し
て
い
る
の
で
、業
務
を
確

実
に
履
行
す
る
こ
と
が
何
よ
り
も
大
事

か
な
と
考
え
て
い
ま
す
。

橋
本
：
現
在
、案
件
ご
と
に
条
件
が
異

な
っ
て
い
る
の
は
、過
去
に
個
別
に
そ
の

時
々
に
最
適
な
条
件
だ
と
考
え
た
結
果

で
あ
る
と
も
言
え
る
ん
で
す
よ
ね
。も
し

か
し
た
ら
そ
れ
が「
お
客
様
フ
ァ
ー
ス
ト
」

の
結
果
か
も
し
れ
な
い
で
す
。お
客
様
の

ご
要
望
に
沿
お
う
と
思
い
す
ぎ
た
結
果
、

中
特
の
基
準
が
不
明
確
に
な
っ
て
い
た
と

い
う
の
は
あ
る
か
も
し
れ
な
い
で
す
ね
。

中特ブランド品質を確立するために特  集
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橋本ふくみ CEO

山本　勉



吉
本
：
IT
戦
略
グ
ル
ー
プ
と
し
て
、全
部

門
に
IT
化
と
い
う
視
点
で
関
わ
る
な
か

で
、気
に
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

山
本
：
IT
視
点
で
捉
え
た
場
合
、判
断

基
準
が
曖
昧
に
な
っ
て
い
る
の
は
致
命
的

で
す
。

例
え
ば
50
と
い
う
起
点
だ
っ
た
場
合
に

50
以
上
な
の
か
50
以
下
な
の
か
、で
は
50

は
ど
ち
ら
に
属
す
る
か
？
な
ど
で
す
。

人
間
で
あ
れ
ば
以
上
や
未
満
と
使
い
分

け
ま
す
が
シ
ス
テ
ム
だ
っ
た
ら
50
の
時
ど

う
す
る
の
か
を
定
義
付
け
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。数
値
や
基
準
を
明
確
に
し
な
け

れ
ば
IT
化
は
進
み
ま
せ
ん
。も
う
一
つ
は
、

手
順
の
曖
昧
さ
が
あ
り
ま
す
。IT
化
す
る

に
は
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
シ
ス
テ
ム
を
組
ん
で

い
き
ま
す
が
、各
人
に
よ
っ
て
や
り
方
が

異
な
り
基
準
が
な
い
た
め
、何
を
ど
う
す

べ
き
か
分
か
ら
な
く
な
り
ま
す
。

橋
本
：
そ
こ
な
ん
で
す
。昨
今
IT
化
し
な

け
れ
ば
と
声
高
に
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、

高
額
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
れ
ば
魔
法

の
よ
う
に
瞬
時
に
出
来
上
が
る
な
ん
て

あ
り
得
な
い
わ
け
な
ん
で
す
よ
。標
準
化

で
き
な
い
と
IT
化
な
ん
て
絶
対
で
き
な

い
で
す
よ
ね
。

松
村
：
私
が
入
社
し
た
際
は
す
べ
て
が

口
伝
で
し
た
。言
葉
で
し
か
教
え
て
も
ら

え
な
い
こ
と
が
多
か
っ
た
ん
で
す
よ
ね
。

み
ん
な
一
人
ひ
と
り
は
仕
事
に
対
す
る
熱

い
想
い
を
持
っ
て
い
る
の
に
そ
れ
が
手
順

書
と
し
て
し
っ
か
り
整
理
出
来
て
い
ま
せ

ん
で
し
た
。

先
ほ
ど
、部
署
間
で
様
式
が
異
な
る
と
い

う
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、吉
本
興
業
の
中

で
も
様
式
が
統
一
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。そ
の
た
め
、記
載
情
報
が
正
し
い
の

か
否
か
悩
む
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。過
去

デ
ー
タ
が
な
い
と
分
析
も
で
き
な
い
。

役
職
者
や
担
当
者
の
頭
の
中
に
は
情
報

が
あ
る
の
で
す
が
、デ
ー
タ
と
し
て
標
準

化
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
。

橋
本
：
そ
の
よ
う
な
状
態
で
は
、新
た
に

入
っ
て
き
た
方
は
仕
事
が
や
り
づ
ら
く
て

大
変
で
す
。中
特
グ
ル
ー
プ
は
グ
ル
ー
プ

会
社
間
の
人
事
異
動
も
積
極
的
に
や
ろ

う
と
し
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
に
も
属
人

化
か
ら
の
脱
却
、標
準
化
が
喫
緊
の
課
題

で
も
あ
り
ま
す
。

吉
本
：
品
質
管
理
委
員
会
と
し
て
関

わ
っ
て
い
る
中
で
色
々
な
気
づ
き
も
あ
っ

た
と
思
う
の
で
す
が
。

藤
田
：
活
動
し
て
い
く
中
で
気
付
い
た
こ

と
で
す
が
、普
段
ど
れ
だ
け
曖
昧
な
表
現

に
頼
っ
て
た
か
と
い
う
の
を
改
め
て
感
じ

ま
し
た
。「
な
る
べ
く
早
く
」と
か
、「
で
き

る
だ
け
綺
麗
に
や
っ
と
い
て
」と
。相
手
の

立
場
に
立
て
ば
、そ
の
よ
う
な
曖
昧
な
表

現
は
使
う
べ
き
で
は
な
い
と
思
い
ま
し
た
。

確
実
に
伝
え
る
た
め
に
5
W
1
H
が
あ

ら
た
め
て
重
要
な
ん
だ
と
。互
い
に「
言
わ

ん
で
も
わ
か
る
だ
ろ
う
」は
甘
え
な
ん
だ

と
い
う
の
を
今
感
じ
て
ま
す
。

橋
本
：
相
手
の
立
場
を
考
慮
す
る
よ
う

に
な
っ
た
と
の
事
で
す
が
、具
体
的
に
は

ど
の
様
な
事
が
あ
り
ま
し
た
か
。

藤
田
：
営
業
部
か
ら
事
業
部
へ
向
け
て

は
、い
つ
ま
で
に
、ど
こ
ま
で
、こ
の
様
な
形

で
や
っ
て
く
だ
さ
い
、な
ど
を
依
頼
す
る

際
に
気
を
付
け
て
伝
え
る
様
に
な
り
ま

し
た
。営
業
時
に
お
客
様
か
ら
も
曖
昧
な

表
現
の
ご
依
頼
が
ま
れ
に
あ
る
ん
で
す
が
、

受
け
手
側
と
し
て
は
勝
手
に
解
釈
し
て

判
断
を
し
て
し
ま
う
場
合
も
あ
る
ん
で
す
。

で
す
の
で
、「
つ
ま
り
〇
〇
で
す
か
？
」「
い

つ
ま
で
に
〇
〇
し
た
ら
い
い
で
す
か
？
」

と
確
認
は
し
ま
す
が
、今
思
う
と
、も
っ
と

丁
寧
に
し
て
お
く
必
要
が
あ
っ
た
と
反
省

し
て
い
ま
す
。

橋
本
：
良
い
気
づ
き
で
し
た
ね
。

藤
田
：
は
い
。自
分
も
苦
労
し
た
こ
と
を

次
の
方
に
も
さ
せ
て
い
る
じ
ゃ
な
い
か
っ

て
い
う
こ
と
で
す
ね
。
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中特ブランド品質を確立するために特  集

橋
本
：
そ
の
様
に
、分
か
っ
て
る
だ
ろ
う
、

伝
わ
っ
て
る
だ
ろ
う
、そ
の
く
ら
い
理
解

し
て
よ
、な
ど
は
こ
ち
ら
側
の
奢
り
か
も

し
れ
な
い
で
す
ね
。現
在
、会
社
と
し
て

も
多
様
性
を
受
け
入
れ
る
こ
と
の
一
つ
と

し
て
、外
国
籍
の
方
と
一
緒
に
仕
事
を
し

て
い
ま
す
が
、受
け
取
り
方
に
違
い
が
あ

る
な
と
感
じ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。感
性

も
生
活
習
慣
も
違
う
彼
ら
に
曖
昧
な
指

示
を
出
し
て
い
た
ら
問
題
が
起
こ
っ
て
当

た
り
前
だ
な
と
思
い
ま
す
。そ
の
た
め
に

も
や
は
り
標
準
化
さ
れ
た
ル
ー
ル
が
必

要
で
す
。

中
特
グ
ル
ー
プ
品
質
の
強
化
す
べ
き
点

吉
本
：
中
特
品
質
の
中
で
、自
慢
で
き
る
、

誇
れ
る
、ま
た
こ
こ
を
強
化
し
た
方
が
良

い
点
な
ど
何
が
あ
り
ま
す
か
。

松
村
：
日
々
の
作
業
に
お
い
て
、各
々
が

個
別
に
作
業
の
中
の
ひ
と
手
間
と
し
て
、

お
客
様
目
線
で
の
サ
ー
ビ
ス
を
や
っ
て
る

と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。そ
れ
を
、言
語
化
文

章
化
す
る
と
、他
の
人
に
伝
わ
り
や
す
い

と
思
い
ま
す
。な
ぜ
そ
の
ひ
と
手
間
を
か

け
る
よ
う
に
な
っ
た
か
と
い
う
エ
ピ
ソ
ー

ド
が
あ
る
と
共
感
も
得
ら
れ
や
す
い
。

吉
本
：
そ
う
で
す
よ
ね
。他
に
も
安
定
運

用
の
た
め
強
化
す
る
点
な
ど
に
つ
い
て
意

見
あ
り
ま
す
か
。

山
本
：「
無
理
と
言
わ
な
い
」「
断
ら
な

い
」と
い
う
の
は
す
ご
く
良
い
と
こ
ろ
で

も
あ
り
ま
す
が
、一
方
で
無
理
し
て
受
注

し
た
結
果
、現
場
が
疲
弊
し
て
し
ま
う
。

短
距
離
走
型
で
は
な
く
、中
長
距
離
走
型

へ
の
シ
フ
ト
チ
ェ
ン
ジ
を
強
化
す
べ
き
だ

と
思
い
ま
す
。持
続
可
能
出
来
る
よ
う
に

そ
こ
を
改
善
す
る
。

実
際
の
営
業
案
件
で
も
似
た
よ
う
な
事

例
が
あ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

藤
田
：
そ
う
で
す
ね
。お
客
様
か
ら
の
ご

要
望
を
現
場
サ
イ
ド
に
そ
の
ま
ま
伝
え

る
と「
な
ん
と
か
し
よ
う
」と
い
う
心
強
い

返
事
を
貰
う
の
で
す
が
、そ
の
分
現
場
に

無
理
強
い
を
さ
せ
て
し
ま
っ
て
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
ね
。し
か
し
、そ
れ
だ
と
続
い
て

い
か
な
い
の
で
す
よ
ね
。営
業
サ
イ
ド
と

し
て
は
有
難
い
で
す
が
、今
後
ど
う
す
べ

き
か
課
題
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

石
井
：
僕
も
同
じ
く
そ
う
思
い
ま
す
。

橋
本
：
そ
れ
は
リ
ラ
イ
フ
に
限
ら
ず
、他

の
事
業
部
で
も
同
じ
で
す
ね
。お
断
り
せ

ず
に
、何
と
か
お
役
に
立
ち
た
い
と
考
え

て
受
け
て
し
ま
う
。し
か
し
、頑
張
り
す
ぎ

て
疲
弊
し
て
事
故
な
ど
起
こ
し
て
し
ま
っ

た
ら
元
も
子
も
な
い
で
す
。持
続
す
る
た

め
に
も
、こ
れ
ま
で
の
や
り
方
に
独
自
の

サ
ー
ビ
ス
や
技
術
を
生
み
出
し
、こ
れ
ま

で
と
異
な
る
付
加
価
値
を
お
客
様
に
提

供
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

品
質
管
理
委
員
会
の
役
割
と
挑
戦

吉
本
： 

あ
ら
た
め
て
、こ
こ
で
品
質
管
理

委
員
会
に
任
命
さ
れ
た
時
の
気
持
ち
を

聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

梅
本
：
そ
う
で
す
ね
。任
命
さ
れ
て
僕
は
、

と
に
か
く
仕
事
を
シ
ン
プ
ル
に
し
た
い
と

思
い
ま
し
た
。中
特
グ
ル
ー
プ
、中
国
特
殊

の
永
い
歴
史
に
は
、や
は
り
良
い
と
こ
ろ

が
沢
山
あ
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

た
だ
、ち
ょ
っ
と
見
え
な
い
部
分
が
あ
り

な
が
ら
も
、そ
の
ま
ま
の
や
り
方
で
来
て

し
ま
っ
た
の
で
、業
務
が
複
雑
化
し
て
し

ま
っ
た
と
思
う
ん
で
す
。そ
こ
を
シ
ン
プ
ル

に
し
た
い
で
す
。す
る
と
、部
署
間
の
異
動

も
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

藤
田
：
各
社
各
様
の
や
り
方
を
撤
廃
す

る
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
い
ま
し
た
。

橋
本
：
永
年
仕
事
を
し
て
い
る
中
で
、お

そ
ら
く
問
題
が
生
じ
る
た
び
に
そ
の
都

度
改
善
策
を
講
じ
て
き
た
。し
か
し
そ
れ

を
続
け
て
い
る
う
ち
に
、新
興
国
な
ど
で

よ
く
見
か
け
る
景
色
で
す
が
、電
柱
に
複

雑
に
絡
み
合
っ
た
電
線
の
よ
う
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
。つ
ま
り
、部
分
的
な
改
善
は
で

き
て
い
て
も
全
体
的
な
改
善
に
は
至
っ
て

い
な
か
っ
た
と
い
う
事
で
す
。そ
こ
で
私
は

I
S
O
9
0
0
1
の
仕
組
み
を
フ
ル
活

用
し
、抜
本
的
な
改
革
を
行
お
う
と
考
え

た
わ
け
で
す
。あ
ら
た
め
て
メ
ン
バ
ー
の
皆

さ
ん
に
は
中
特
グ
ル
ー
プ
の
未
来
の
た
め

に
、ぜ
ひ
協
力
し
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

吉
本
：
今
の
お
話
を
受
け
て
、皆
さ
ん
ど

の
様
な
活
動
を
し
て
い
く
べ
き
だ
と
思
い

ま
す
か
。

山
本
：
全
体
の
骨
格
作
り
で
す
。一
番
重

要
な
骨
格
は
こ
の
メ
ン
バ
ー
で
作
り
、肉
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付
け
は
各
部
署
で
整
備
を
し
て
い
け
ば
、

各
部
署
で
P
D
C
A
や
改
善
提
案
も
進

む
よ
う
に
な
り
ま
す
。

松
村
：
I
S
O
9
0
0
1
の
考
え
方
や

仕
組
み
を
全
社
員
に
も
定
着
さ
せ
て
い

く
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。僕
は
現
在
、こ
の

様
な
形
で
携
わ
っ
て
い
ま
す
が
、実
は
よ

く
理
解
し
て
い
な
い
方
も
い
る
と
思
い
ま

す
。広
く
理
解
し
て
も
ら
う
の
も
品
質
管

理
委
員
会
の
役
割
か
な
、と
。

梅
本
：
各
社
の
課
題
解
決
と
同
時
に
使

用
す
る
書
類
や
言
葉
を
統
一
し
て
い
き
た

い
で
す
。そ
う
す
れ
ば
、会
社
間
で
の
異

動
時
の
引
継
ぎ
の
際
も
業
務
が
滞
る
こ

と
な
く
品
質
が
保
て
る
と
思
い
ま
す
。

坂
本
：
私
も
同
じ
意
見
で
す
。全
社
共
通

の
基
礎
、基
準
、様
式
作
り
で
す
。

自
部
署
だ
け
で
は
な
く
中
特
グ
ル
ー
プ

全
体
の
こ
と
と
し
て
課
題
解
決
し
て
い

く
。そ
れ
が
実
現
で
き
れ
ば
異
動
や
業

務
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
も
ス
ム
ー
ズ
に
行
え
、

連
携
も
深
ま
る
と
思
い
ま
す
。

石
井
：
こ
こ
に
い
る
メ
ン
バ
ー
は
そ
れ
ぞ

れ
所
属
が
異
な
っ
て
い
る
の
で
相
互
の
部

署
を
見
て
回
り
、様
々
な
視
点
か
ら
の
改

善
や
気
付
き
を
共
有
、協
議
す
る
活
動

が
出
来
れ
ば
良
い
と
思
い
ま
す
。

そ
の
結
果
、「
質
」は
必
ず
上
が
る
と
思
い

ま
す
。

僕
は
昨
年
の
リ
ラ
イ
フ
下
松
リ
サ
イ
ク

ル
工
場
で
の
I
S
O
9
0
0
1
取
得
時

に
も
携
わ
り
経
験
し
て
い
る
の
で
、皆
さ

ん
の
何
か
一
つ
で
も
役
に
立
ち
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

藤
田
：
こ
の
メ
ン
バ
ー
で
グ
ル
ー
プ
全
体

を
底
上
げ
し
た
い
と
い
う

想
い
も
も
ち
ろ
ん
あ
り
ま

す
が
、何
か
新
規
事
業
が

で
き
れ
ば
と
面
白
い
な
と

思
い
ま
す
。

橋
本
：
頼
も
し
い
で
す
ね
。

藤
田
：
僕
ら
の
知
恵
と
技

術
を
持
ち
寄
っ
て
、全
く
新

し
い
価
値
を
社
会
に
出
し

て
い
く
と
い
う
よ
う
な
会

社
を
創
る
と
い
う
の
が
最

終
目
標
に
あ
っ
た
ら
ワ
ク

ワ
ク
す
る
ん
じ
ゃ
な
い
か

な
っ
て
感
じ
ま
し
た
。

橋
本
：
今
日
、あ
ら
た
め

て
皆
さ
ん
と
話
を
し
ま

し
た
が
、と
て
も
前
向
き

に
取
り
組
ん
で
頂
い
て
い

る
こ
と
を
嬉
し
く
思
い
ま

す
。皆
さ
ん
日
常
業
務
も

あ
る
中
で
、こ
の
活
動
を

進
め
る
に
は
様
々
な
課

題
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、

皆
で
協
力
し
な
が
ら
取

り
組
ん
で
い
っ
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
私
も
協
力
し
ま
す
。皆
さ
ん

一
緒
に
頑
張
り
ま
し
ょ
う
。

CSR報告書Vol.10｜　7

坂本明日香

石井　貴大



中特グループの IT 活用推進ミニ特集

理想の姿
中特グループでは、IT 活用を単なる事務業務の効率化ではなく、
あらゆる分野の業務改革のためであると考え、IT 活用の推進を通して、
・業務改善 ( 業務プロセスの効率化、社内コミュニケーションの活性化 )
・事業強化 ( 生産性の向上、顧客サービスの向上 )
・経営の見える化 ( データ分析 )
など経営改革に必要不可欠なものを目指しています。

取引先様と

中特グループ内の環境整備

名刺交換

商談

業務連絡

契約

請求書発行

働く環境

労務管理

将来ビジョン
・システム連携、見直しによる事務業務のさらなる効率化
・現場の IT 化推進：記録表など紙の様式のデジタル化によるデータの蓄積・分析
・AI/IoT 技術を活用した、工場の設備保全、遠隔監視、自動制御、省力化、無人化
・在宅勤務など、多様な働き方を実現するための環境整備

社外向け：オンライン名刺交換、メール配信
※顧客満足度の向上を目指して社員同士で情報を共有

オンライン商談

チャット：日々の業務連絡、緊急連絡、
　　　　　LINE 連携でお客様とも直接やり取り可能

電子契約による、紙の契約書の削減

グループ全拠点の Wi-Fi 環境整備フリーアドレス

業務システムのクラウド化、リモート環境の整備テレワーク環境

請求書の受取・発行を電子化

拠点間オンライン会議、中特アカデミー

給与明細、源泉徴収票、年末調整

勤怠管理：出退勤打刻、有給取得、各種申請
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1
月
29
日
、
〝
廃
棄
物
に
つ
い
て
考

え
る
き
っ
か
け
を
与
え
る
〟
と
い
う

コ
ン
セ
プ
ト
の
廃
棄
物
ア
ー
ト
コ
ン
テ

ス
ト
「CO

IL U
pcycle A

rt Contest　

2021

」
の
最
終
プ
レ
ゼ
ン
及
び
審
査
、

表
彰
を
お
こ
な
い
ま
し
た
。
今
回
は
初

の
開
催
に
も
関
わ
ら
ず
、
全
国
か
ら

1
2
3
点
も
の
応
募
が
あ
り
、
そ
の
う

ち
12
作
品
が
1
次
選
考
（
企
画
書
に
よ

る
書
類
審
査
）
を
通
過
し
最
終
審
査
に

臨
み
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
こ
と

も
あ
り
、
W
E
B
と
リ
ア
ル
で
の
ハ
イ

ブ
リ
ッ
ド
開
催
と
な
り
ま
し
た
。

入
選
作
は
次
の
通
り
で
、
中
特
ホ
ー

ル
デ
ィ
ン
グ
ス
新
社
屋
に
最
終
審
査
に

残
っ
た
12
作
品
が
展
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

グ
ラ
ン
プ
リ

出
品
者
：
金
崎
晟
南
（
岡
山
県
）

作
品
名
：H

as an aura.　

準
グ
ラ
ン
プ
リ

作
品
名
：Run Through The Future!

出
品
者
：
増
森
順
子
（
滋
賀
県
）

審
査
員
特
別
賞
（
2
名
）

作
品
名
：
流
れ
着
い
た
寅
さ
ん 
︱
マ
ス

ク
シ
リ
ー
ズ
︱

出
品
者
：
原
田
と
お
る
（
山
口
県
）

作
品
名
：
さ
い
わ
い
の
澱
︱
1
︱

出
品
者
：
金
田
麻
梨
香
（
秋
田
県
）

奨
励
賞

作
品
名
：
還
る

出
品
者
：
田
中
秀
幸
（
滋
賀
県
）

　

2
回
目
の
開
催
と
な
るCO

IL Upcycle 
Art Contest 2022

は
公
募
を
6
月
か

ら
7
月
に
実
施
し
、
全
国
の
ク
リ
エ
イ

タ
ー
の
方
か
ら
計
１
０
０
点
も
の
作
品

プ
ラ
ン
が
集
ま
り
ま
し
た
。
今
年
は
応

募
者
の
７
割
が
現
役
ク
リ
エ
イ
タ
ー
、

そ
し
て
今
ま
で
廃
棄
物
ア
ー
ト
と
は
無

縁
だ
っ
た
方
か
ら
の
応
募
が
多
か
っ
た

こ
と
で
、
廃
棄
物
を
用
い
た
創
作
の
価

値
に
つ
い
て
の
反
響
の
大
き
さ
を
改
め

て
実
感
す
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。
素

材
や
コ
ン
セ
プ
ト
等
に
つ
い
て
の
白
熱

し
た
議
論
の
末
、
７
作
品
を
入
選
作
品

と
し
て
選
出
し
ま
し
た
。

　

入
選
作
家
は
9
月
か
ら
制
作
を
始
め
、

2
0
2
2
年
12
月
10
日
に
開
催
さ
れ
る

最
終
審
査
会
に
制
作
物
を
出
品
し
た
後
、

審
査
員
へ
の
5
分
間
公
開
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
に
挑
み
ま
す
。

　

今
回
で
2
回
目
と
な
る
本
コ
ン
テ
ス

ト
で
す
が
、
昨
年
を
上
回
る
1
2
8
点

の
応
募
が
あ
り
ま
し
た
。
ア
ー
ト
が
持

つ
力
に
よ
っ
て
、
廃
棄
物
や
環
境
問
題

の
未
来
に
つ
い
て
考
え
る
き
っ
か
け
に

な
れ
ば
幸
い
で
す
。

　

11
月
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
「
Re
の

森
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
に
つ
い
て
趣
旨
に

ご
賛
同
ご
芳
志
い
た
だ
い
た
皆
さ
ま
へ

改
め
て
厚
く
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
現

在
、
敷
地
内
に
11
種
類
2
7
0
本
の
木

が
植
樹
さ
れ
て
お
り
ま
す
。
春
の
陽
気

と
と
も
に
芽
吹
き
、
猛
暑
・
台
風
も
過

ぎ
て
微
か
に
紅
葉
し
始
め
た
木
も
あ
り

ま
す
。
ま
だ
ま
だ
森
と
し
て
は
生
ま
れ

た
ば
か
り
で
は
ご
ざ
い
ま
す
が
、
30
年

後
に
は
木
々
も
生
い
茂
り
地
域
の
皆
さ

ま
の
癒
し
の
場
と
な
る
よ
う
社
員
一
同

育
て
て
参
り
ま
す
。

　

ど
う
ぞ
、成
長
を
ご
一
緒
に
見
守
っ
て
い

た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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グ
ラ
ン
プ
リ
表
彰

Ｒｅ
の
森
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
進
行
中

〔試算〕　1 本の木の葉面積 5㎡として
　　　　1㎡当り 2.6kg/ 年 CO2 を吸収する場合
　　　　Re の森で年間 3,510kg の CO2 が吸収されます
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「
R
O
B
B
O
」ス
タ
ー
ト

「
体
験
の
機
会
の
場
」

�

認
定
第
２
号
を
取
得

産
業
観
光
ツ
ア
ー
で

ダ
チ
ョ
ウ
へ
の
給
餌
を
体
験

　

環
境
省
の
推
進
す
る
「
体
験
の
機
会

の
場
」
と
し
て
「
海
岸
漂
着
物
で
作
る

ク
ラ
フ
ト
ア
ー
ト
」
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
山

口
県
知
事
よ
り
0
0
2
号
と
し
て
認

定
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
ダ
チ
ョ
ウ
の

給
餌
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
続
く
2
つ

目
の
認
定
と
な
り
ま
す
。

　

３
月
19
日
に
初
回
〝
海
岸
漂
着
物
で

作
る
ク
ラ
フ
ト
ア
ー
ト
〟
を
開
催

　

6
月
18
日
に
2
回
目
、
７
月
18
日
に

3
回
目
を
開
催

　

8
月
17
日　

周
南
地
域
の
4
商
工

会
議
所
（
徳
山
・
新
南
陽
・
下
松
・
光
）

が
開
催
す
る
「
産
業
観
光
ツ
ア
ー
夏
休

み
親
子
教
室
」
の
参
加
者
の
皆
さ
ま
に

ダ
チ
ョ
ウ
の
給
餌
体
験
を
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。

参
加
者
の
皆
さ
ま
に
は

・
食
品
ロ
ス
問
題

・  

中
特
グ
ル
ー
プ
の
食
品
リ
サ
イ
ク
ル

ル
ー
プ

・
フ
ー
ド
バ
ン
ク
活
動

な
ど
に
つ
い
て
説
明
し
ダ
チ
ョ
ウ
へ

の
給
餌
体
験
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
初
め
て
の
体
験
に
少
々
緊
張
し
な

が
ら
も
皆
さ
ま
楽
し
ん
で
い
た
だ
い

た
様
子
で
す
。

英
語
で
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
が
学
べ
る

「
R
O
B
B
O
」と
は

文
部
科
学
省
は
2
0
2
0
年
か
ら「
英

語
」及
び「
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
」を
必
修
化

し
ま
し
た
。こ
れ
は
、小
学
校
教
育
に
お
い
て

「
社
会
の
変
化
に
対
応
し
生
き
抜
く
た
め
に

必
要
な
資
質
・
能
力
を
備
え
た
子
ど
も
た
ち

を
育
む
」こ
と
を
目
的
と
し
た
も
の
で
、ま
さ

に
グ
ロ
ー
バ
ル
社
会
や
デ
ジ
タ
ル
社
会
に
対

応
し
た
施
策
と
い
え
ま
す
。

そ
こ
で
、㈱
中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
で
は

英
語
で
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
を
学
ぶ
ス
ク
ー
ル

「
R
O
B
B
O
」の
運
営
事
業
を
新
た
に
4

月
よ
り
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

教
育
先
進
国
で
あ
る
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
の
ヘ

ル
シ
ン
キ
大
学
に
て
シ
ス
テ
ム
化
さ
れ
た

教
育
シ
ス
テ
ム
で
あ
る「
R
O
B
B
O
」は

S
T
E
A
M
教
育（
下
記
参
照
）と
い
う
時

代
の
流
れ
に
マ
ッ
チ
し
た
こ
と
も
あ
り
、世

界
21
か
国
に
て
採
用
さ
れ
て
い
る
シ
ス
テ
ム

で
す
。

日
本
で
は
東
京
渋
谷
校
、福
岡
校
に
次

ぐ
３
校
目
と
な
り
ま
す
。ま
た
、経
産
省

E
d
T
e
c
h
対
象
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
の

認
定
も
受
け
、都
内
の
公
立
小
学
校
や
イ
ン

タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ス
ク
ー
ル
で
も
採
用
さ
れ

た
信
頼
で
き
る
教
育
シ
ス
テ
ム
で
す
。

SCIENCE ロボットを使って理科を学ぶ

TECHNOLOGY テクノロジーでロボットを進化

ENGENEERING スマートホームも学べる

ART 2D だけでなく 3D デザインも学ぶ

MATH 数学も実践的に学ぶ

＋

ROBOTICS ロボット工学を楽しみながら学ぶ



8
月
18
日
、
山
口
県
セ
ミ
ナ
ー

パ
ー
ク
で
開
催
さ
れ
た
、
公
益
財
団

法
人
山
口
県
ひ
と
づ
く
り
財
団
主
催

の
「
や
ま
ぐ
ち
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
セ
ミ

ナ
ー
」
に
て
橋
本
C
E
O
が
講
演
し

ま
し
た
。

小
・
中
・
高
等
学
校
等
の
30
歳
代

～
40
歳
代
の
中
堅
の
教
員
の
方
へ
向

け
て
行
わ
れ
る
も
の
で
、
「
中
特
グ

ル
ー
プ
の
挑
戦
」
と
し
て
弊
社
の
沿

革
か
ら
現
在
に
至
る
ま
で
の
活
動
に

つ
い
て
お
話
し
ま
し
た
。
皆
様
真
剣

に
ご
聴
講
い
た
だ
き
ま
し
た
。

8
月
7
日
、
光
市
虹
ケ
浜
海
岸
に

て
「
海
の
ゆ
た
か
さ
を
ま
も
ろ
う
」

環
境
学
習
イ
ベ
ン
ト
（
山
口
県
新
た

な
時
代
の
人
づ
く
り
協
働
推
進
補
助

事
業
）
を
開
催
。
３
つ
の
こ
と
を
体

験
し
学
び
ま
し
た
。　

①   

虹
ケ
浜
海
岸
ク
リ
ー
ン
ア
ッ
プ

②   

マ
イ
ク
ロ
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
調
査

③   C
H

A
N

G
E FO

R
 T

H
E B

LU
E 

カ
ー
ド
ゲ
ー
ム

山
口
県
初
の
こ
の
ゲ
ー
ム
で
海
の

環
境
を
守
る
た
め
に
は
何
が
大
切
な

の
か
を
感
じ
取
っ
た
様
子
で
す
。

7
月
1
日
、ラ
オ
ス
学
生
と
の
交
流

会
を
し
ま
し
た
！

3
年
前
よ
り
「
中
特
グ
ル
ー
プ
奨

学
金
」
と
し
て
ラ
オ
ス
ビ
ジ
ネ
ス
商

業
大
学
の
学
生
さ
ん
へ
支
援
を
行
っ

て
い
ま
す
が
、
こ
の
度
リ
モ
ー
ト
で

の
顔
合
わ
せ
と
な
り
「
オ
ン
ラ
イ
ン

授
与
式
」
を
行
い
ま
し
た
。

コ
ロ
ナ
禍
で
リ
ア
ル
開
催
は
も
う

少
々
時
間
が
か
か
り
そ
う
で
す
が
、

ラ
オ
ス
語
と
英
語
と
日
本
語
が
飛
び

交
う
楽
し
い
交
流
会
で
し
た
。

5
月
12
日
、
中
特
グ
ル
ー
プ
が
取

り
組
ん
で
い
る
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
つ
い
て

ご
紹
介
し
ま
し
た
。

「
と
て
も
勉
強
に
な
っ
た
。Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

と
い
う
と
壮
大
な
イ
メ
ー
ジ
だ
け
ど

暮
ら
し
に
落
と
し
込
む
こ
と
が
で
き
る

こ
と
が
わ
か
っ
た
。」な
ど
の
ご
感
想
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

こ
う
し
て
地
域
の
皆
様
に
共
感
を

し
て
い
た
だ
き
、共
に
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取

り
組
ん
で
い
け
る
こ
と
は
大
変
う
れ
し

い
こ
と
で
す
。少
し
で
も
お
役
に
立
つ
こ

と
が
出
来
れ
ば
光
栄
で
す
。
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「
海
の
ゆ
た
か
さ
を
ま
も
ろ
う
」

�

環
境
学
習
イ
ベ
ン
ト
を
開
催

「
や
ま
ぐ
ち
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ

セ
ミ
ナ
ー
」
に
て

�

橋
本
C
E
O
が
講
演

J
R
徳
山
地
区
連
合
会
様
へ

�

S
D
G
ｓ
セ
ミ
ナ
ー
開
催

ラ
オ
ス
学
生
と
の

�

交
流
会
開
催



4
月
3
日
、
大
阪
工
業
大
学
情
報

科
学
部
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
学
科
の

皆
川
健
太
郎
教
授
に
来
社
い
た
だ
き

改
善
を
学
ぶ
勉
強
会
を
開
催
し
ま
し

た
。Ｉ

Ｓ
Ｏ
は
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
実
践
し
て

い
く
こ
と
で『
継
続
的
改
善
』を
す
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。Ｉ
Ｓ
Ｏ

９
０
０
１
認
証
取
得
活
動
に
関
連
し
、

更
に『
改
善
』を
行
い
仕
組
み
の『
簡
素

化
』を
し
て
い
く
た
め
の
着
眼
点
・
改
善

の
ポ
イ
ン
ト
等
を
研
修
し
ま
し
た
。

11
月
22
日
、
広
島
県
大
竹
市
よ

り
ジ
ュ
ニ
ア
リ
ー
ダ
ー
育
成
事
業
と

し
て
13
名
が
体
験
の
機
会
の
場
プ
ロ

グ
ラ
ム
「
ダ
チ
ョ
ウ
の
給
餌
体
験
」

に
参
加
さ
れ
、
食
品
リ
サ
イ
ク
ル
や

食
品
ロ
ス
に
つ
い
て
一
緒
に
考
え
学

習
し
、
実
際
に
ダ
チ
ョ
ウ
の
給
餌
体

験
を
し
ま
し
た
。

最
初
は
と
ま
ど
い
も
あ
っ
た
か
と

思
い
ま
す
が
貴
重
な
経
験
に
な
っ
た

か
と
思
い
ま
す
。

令
和
３
年
度「
チ
ャ
レ
ン
ジ
や
ま
ぐ
ち

地
域
貢
献
賞
」を
受
賞

10
月
28
日
、山
口
県
よ
り
令
和
３
年

度「
チ
ャ
レ
ン
ジ
や
ま
ぐ
ち
地
域
貢
献

賞
」を
受
賞
し
、村
岡
県
知
事
よ
り
表

彰
状
を
頂
き
ま
し
た
。数
年
に
わ
た
り

社
員
一
同
で
取
組
ん
で
来
た
事
が
評
価

さ
れ
、本
当
に
嬉
し
い
限
り
で
す
。

令
和
３
年
度「
や
ま
ぐ
ち
働
き
方
改
革

推
進
優
良
企
業
表
彰
」優
秀
賞
受
賞

10
月
12
日
、山
口
県
よ
り
令
和
３
年

度「
や
ま
ぐ
ち
働
き
方
改
革
推
進
優

良
企
業
表
彰
」優
秀
賞
の
表
彰
を
受
け
、

山
口
県
庁
に
て
村
岡
知
事
よ
り
表
彰

状
を
頂
き
ま
し
た
。全
社
員
が
働
き
や

す
い
環
境
作
り
に
今
後
も
取
り
組
ん

で
い
き
ま
す
。

2
0
2
1
年
度
の
持
続
可
能
な
社
会

づ
く
り
表
彰
で​【
資
源
循
環
活
動
賞
】

を
受
賞

 

以
下
の
取
組
が
評
価
さ
れ
て
の
受

賞
で
す
。

① 

地
域
と
連
携
し
た
環
境
学
習
機
会
の
提
供

 　

  

環
境
出
前
授
業
、い
き
い
き
サ
ロ
ン
訪
問
他

② 

社
会
課
題
解
決
型
企
業
と
し
て
の
取
組
み

   　
食
品
ロ
ス
削
減
の
取
組
み
他

③ 

廃
棄
物
処
理
リ
サ
イ
ク
ル
へ
の
取
組
み

有
用
な
廃
棄
物
リ
サ
イ
ク
ル
他
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表�

彰

改
善
を
学
ぶ

�

勉
強
会
開
催

大
竹
市
よ
り
ジ
ュ
ニ
ア
リ
ー

ダ
ー
が
体
験
の
機
会
の
場

�

プ
ロ
グ
ラ
ム
に
参
加



中特グループが地域社会に強く必要とされるために、次世代のために、環境のこと、社会のこと、子供たちのことを考えてグルー

プで何をすべきか、あるべき姿に向かって取り組んでいます。2030年を見据え3か年計画並びにＴａｒｇｅｔsを見直し、１７の課題に取

組んでいます。

№４　年間売上増

№３　中特チームカイゼン活動

売上高は、2021年度は前年比8.1％増の16億となりました。
2022年度は、18億（M&A含む）を目標としています。

少子高齢化、人口減、周南コンビナートの操業減少・産廃減少な
ど、厳しい状況ではありますが、リサイクル事業拡大・解体事業拡
大・ポータルサービス事業の展開・異業種との連携など売上増に取
り組んで行きます。

社員の問題意識を高め、業務効率化・コスト削減・省資源・省エ
ネ・安全・環境美化向上等々を図るるため、改善提案制度を実施し
ています。

2021年度実施採用件数は268件／年となり、目標件数（300
件）には届きませんでした。

2022年度は実施採用件数300件／年目標で、内容のレベルアッ
プを引き続き図ります。

中国特殊 吉本興業 リライフ 藤井興業 PHS 他M&A

年間売上高の推移（単位百万円／年）

2018 2019 2020 2021 2022目標
0
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1500
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2018 2019 2020 2021 2022目標
提案総件数 実施採用 目標

0

500
（件）
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次世代のために果たすべき、中特グループの１７の課題　【経営＆ISO統合目標】

NEXT 17 Targets

№１　中特アカデミーによる自己成長
社員の自己成長を図り、自ら考え行動する自立型姿勢を基本に、お客様から頼りにされる

人、中特グループ目標を達成実現できる人、本気のプロフェッショナルを目指し「中特アカデ
ミー」を実施しています。

2015年度から開始し8年目となります。2022年度は、部長・GLの管理職は情報セキュリ
ティなど12単位、一般・主席・主任はCEO講話・廃棄物処理法など8単位の必須科目を受講
します。また、部長・GLは中小企業大学研修を含めます。

№２　事故・災害の撲滅
災害事故は常に"ゼロ"を目標に取り組んでいます。
業務の内容に関連して車両による小さな物損事故が散発します。
JBK（事故撲滅研修）・RA（リスクアセスメント）活動・KY活動そ

の他諸々の活動により2020年度3件まで減少しましたが、2021年度
5件となりました。さらに安全運転・KY運転・かもしれない運転を徹
底して事故ゼロを目指し活動します。 2018 2019 2020 2021 2022目標

交通事故物損 交通事故人身 ケガ災害
公害環境 火災 その他

事故災害年度別発生状況

0

5

10
（件）



№５　経常利益率１０％目標
営業利益率目標を10%としています。
2021年度はわずかに目標に届かず9.6%となりました。
受注からの各プロセス業務について見直し、改善を進めてまいり

ます。

（％）

0

5

10

15

2019 2020 2021 2022目標2018
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№６　働き方改革、労働生産性向上
少子高齢化・労働人口減少の中で持続可能性を確保するために、

少数精鋭で生産性の高い体質作りが重要です。IT 活用・業務効率
化を進め、同時にワークライフバランスの推進・社員の健康で充実
した生活を後押し、「社員の幸せ№１」を目指して働き方改革を推
進します。

№７　お客様の声収集とクレーム５０％削減

№８　廃棄物受入量の拡大

私たちの収益の源は「お客様」です。
事業経営の最良のコンサルタントはお客様です。そのお客様の声

にしっかりと耳を傾け、漏らさず拾い上げ、ニーズをとらえ、活か
すことで顧客満足度を上げ、さらには私たちのレベルアップにつな
がり、さらなる顧客サービス向上につながります。

2022年度からお客様の声収集は、内容重視とし各事業部で内容
を吟味検討し対応する仕組みに変更します。

産業廃棄物（汚泥・がれき類・廃プラスチック類・もえがら・ば
いじん・その他）の受入量は、地球環境維持向上のため、お客様の
ニーズに応えるため、売上増のため、拡大を図るべく取り組んでい
ます。

2021年度は、前年度9.2%増加し、34,518t／年となり目標を
達成しました。

2021 2022目標2019 20202018
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№1１　電気使用量原単位の削減
日本政府は、CO2排出を2030年に2013年比26%減で取り組ん

できましたがこれをカーボンニュートラル実現のため見直し46％減
としました。

中特グループもこれに倣って見直し従来の年2%削減から年3%削
減に変更し取り組んでいます。

2021年度は、売り上げ増加及び節電効果により原単位は2.8%減
となりました。
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300

2018 2019 2020 2021 2022目標

目標 実績（kWh／百万円）

№９　再資源化量の拡大
汚泥等の再資源化量についても廃棄物受入量と連動し、拡大を目

標として取り組んでいます。
2021年度は、前年比6.2％減少し28,243t／年となりました。

これは搬入先の受入れ制限などがあったためです。
引き続き受入量拡大に取り組んでまいります。

2021 2022目標2019 20202018
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15000

20000

25000

30000

35000
目標 実績（t／年）

№1０　再資源化率アップ
地球環境の維持改善にわずかでも貢献するため、産業廃棄物の再

資源化率を極力上げる様に取り組んでいます。
2015年92％から向上を図り、2018年度95.9％、2019年度・

2020年度96.7％にアップしてきました。2021年度は97.1％とな
りました。

さらに向上を目指します。

目標 実績

2018 2019 2020 2021 2022目標
92

94

96

98

100
（％）

№1２　燃料使用量原単位の削減
燃料原単位についても、電気使用量と同様に年3%削減目標に変

更し取り組んでいます。
2021年度は燃費削減努力、環境配慮型車両への更新ならびに売

上増により目標を達成し11.7%減となりました。今後とも効率的な
運行ルート、アイドリングストップなど燃料削減の取り組みを継続
してまいります。
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№1３　CSR活動の浸透・CSR検定合格者50%
CSR活動のさらなる浸透を図って行きます。
CSR検定試験3級合格者は2020年度末合計21人でしたが2021

年度+1名の22人となりました。
従来試験事務局を担当してきましたが、試験の形式が完全オンラ

インとなり、社内掲示板にて受験案内し、奨励金を出して受験拡大
を図っています。

目標 実績

2018 2019 2020 2021 2022目標
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15
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25

30
（人）

NEXT 17 Targets

CSR報告書Vol.10｜　16

№1４　ボランティア活動への参加
地域のイベント時及び海岸などの清掃ボランティア活動を継続して実施しています。
クリーンアップボランティア活動は従来の延べ回数から、2015年度より１人当たりの年間5回以上の参加目標としています。
2021年度もコロナ禍で各種イベントなどが中止となり、クリーンアップボランティア活動も少し復活してきましたが、まだ

以前の様な活動が出来ていません。ボランティア精神は忘れずにできることを実践行動いたします。

№1７　リスク管理・BCP見直しと機動的運用確認
異常ともいえる豪雨・台風など、予想される東南海巨大地震、新型コロナ・インフルエンザなど感染症対策、これらの発生時に、地域

社会に必要とされるためにBCP（事業継続計画）を確立します。
2021年12月に中小企業庁より中特グループとして「連携事業継続力強化計画」の認定を受けました。ＢＣＰに対し一定の評価を得ま

したが、運用して万一の事態に対応できないと意味がありません。
作成したＢＣＰを基に定期的に訓練と検証を行い充実を図って行きます。
自助・共助・公助を基本として、社員と地域社会のくらしを守るBCPの確立と運用を進めます。

№1６　健康経営の確立と健康増進活動推進
2021年1月中特グループ全6社で「やまぐち健康経営認定制度」を取

得、グループ全社が認定基準65点以上を達成しました。今年も継続維持
向上します。

健康診断結果100%フォローします。
喫煙者比率の減少に取り組んでいますが、1名の減少に留まりました。　

№1５　女性社員比率、女性管理職比率アップ
多様性・ダイバーシティを推進し、現在、女性社員比率は34.2%まで上が

りました。来年度には35%にすべく推進します。
障がい者雇用、法律（43.5人以上の企業2.3%）には該当しませんが5%

を目指して努力します。また、外国人雇用についても採用活動を積極的に
行っていきます。
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環境のために
「中特グループは、地球上の全人類及び地域社会とともに持続可能な発展をするために、環境保全
に努め、環境に優しい企業活動を行う。」という考えのもと、地域環境活動を推進しています。

日
本
も
2
0
5
0
年
の
カ
ー
ボ
ン
ニ
ュ

ー
ト
ラ
ル
を
宣
言
し
、2
0
3
0
年
ま
で

の
削
減
目
標
を
定
め
て
い
ま
す
。こ
れ
に

沿
っ
て
中
特
グ
ル
ー
プ
も
Ｃ
Ｏ
２
削
減
を

推
進
し
て
い
ま
す
。

2
0
2
1
年
度
Ｃ
Ｏ
２
発
生
量
は

8
6
3
t-

Ｃ
Ｏ
２
／
年
と
省
エ
ネ
な
ど

を
推
進
し
ま
し
た
が
新
社
屋
の
電
気
使

用
量
増
な
ど
の
影
響
で
前
年
比
5.6
%
増

加
と
な
り
ま
し
た
。今
後
も
具
体
的
な

削
減
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

尚
、算
出
は
S
C
O
P
E
１･

２
の
集

計
で
S
C
O
P
E
３
は
調
査
中
で
対
象

外
で
す
。

種
別
排
出
量
並
び
に
各
社
別
排
出

量
は
次
の
通
り
で
す
。

２
０
２
１
年
度
次
の
不
適
合
が
発
生

し
ま
し
た
。其
々
原
因
調
査
並
び
に
処

置
対
策
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

環
境
緊
急
事
態
の
発
生
は
あ
り
ま
せ

ん
。

今
回
よ
り
認
証
機
関
を
変
更
、
イ
ン

タ
ー
テ
ッ
ク
サ
ー
テ
ィ
フ
ィ
ケ
ー
シ
ョ

ン
㈱
に
審
査
を
依
頼
し
、
7
月
4
・
5

日
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査
を
受
審
し
ま

し
た
。

改
善
の
機
会
が
５
件
あ
り
ま
し
た

が
不
適
合
は
な
く
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

シ
ス
テ
ム
は
十
分
有
効
と
の
判
定
を

受
け
ま
し
た
。

改
善
の
機
会

①　

  

著
し
い
環
境
側
面
の
管
理
状
況

監
視
結
果
を
一
覧
表
に
記
録
す

る
手
順
と
な
っ
て
い
る
が
、
記

録
の
一
覧
表
が
旧
い

②　

  

力
量
レ
ベ
ル
の
明
確
化
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
の
た
め
の
計
画
的
教
育

に
つ
い
て
検
討
の
余
地
あ
り

そ
の
他
3
件

Ｃ
Ｏ
2
削
減
の
取
組
み

環
境
不
適
合
の

�

発
生
状
況

環
境
I
S
O
1
4
0
0
1
の

�

２
年
次
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査

環境不適合 原因と対策

2021 年度上期目標未達不適合 3 件
リライフ電力・燃料原単位削減他

売上未達成､ 退職者もあり効率的収運
不十分､ 省エネ設備切替検討

内部監査不適合４件
文書見直し・環境側面洗出し・緊急事
態訓練未実施各 1 件他

未実施項目の即実施、及び再発防止実
施済み

2021 年度期末目標未達不適合 4 件
再資源化量拡大、電力 ･ 燃料原単位

セメント生産減少、廃棄物受入減少の
ため申請

緊急事態発生なし －

CO2排出量推移（単位：t-CO2／年）
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0.1 0.20.0

0.1

61.1

6.1

32.4

■ 電気
■ ガソリン
■ 軽油
■ 灯油
■ LPG
■ 水道
■ 一廃

種類別CO2排出内訳（％）

電気

ガソリン
軽油

2.5

0.7

52.7
20.4

18.4

5.3

■ 中特Ｈ
■ 中国特殊
■ 吉本興業
■ リライフ
■ 藤井興業
■ PHS

各社別CO2排出内訳（％）
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昨
年
４
月
よ
り
、
国
連
の
S
D
G

ｓ
ア
ク
シ
ョ
ン
ガ
イ
ド
（
ナ
マ
ケ
モ

ノ
に
も
で
き
る
ア
ク
シ
ョ
ン
ガ
イ

ド
）
を
参
考
に
グ
ル
ー
プ
で
取
り
組

む
重
点
５
項
目
を
設
定
し
活
動
す
る

こ
と
に
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
今
年
度
は
個
人
の
年
度
目

標
に
も
落
し
込
み
き
め
細
か
い
活
動

を
推
進
し
て

い
ま
す
。

S
D
G
ｓ
の

�

重
点
取
組
み

中
特
グ
ル
ー
プ

汚泥
がれき類
ガラスコンクリ他
廃プラスチック類
金属くず類
繊維くず
紙くず類
ダンボール紙類
木くず
廃酸廃アルカリ
廃油
鉱さい
もえがら
ばいじん
動植物性残渣

処理水
水道水
地下水

電力
ガソリン
軽油
灯油
LPG

コピー用紙

17,334t
372t
111t
990t
248t
5t
20t
304t
555t
924t
268t
149t
1,146t
1,439t
1,769t

54,892㎥
3,194㎥
2,259㎥

 
435,040kWh
20,495㍑
201,781㍑
717㍑
81㎥

 
291,710枚

（リサイクル対象のもの）
セメント原料
がれき類
ガラスコンクリ陶磁器
廃プラ
ペットボトル
金属くず
缶
紙・繊維くず
ダンボール紙類
木くず
肥料原料
石膏ボード

汚泥焼却
汚泥埋立

処理排水
下水排水
地下水排水

CO2排出量（換算）

一般廃棄物

25,864t
1,474t
7t

195t
65t
174t
74t
4t

304t
523t
0t
33ｔ

3t
857t

47,610㎥
3,087㎥
2,182㎥

 
863ｔ

 
 
 

1,059kg

INPUT
事業に伴う資源・エネルギー等

OUTPUT
再資源化、地球環境への排出等

（2021年度分）

（リサイクル対象としないもの）

（エネルギー及び水道使用量から算出）

マ
テ
リ
ア
ル
バ
ラ
ン
ス

　
事
業
活
動
に
伴
う
資
源
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
な
ど
の
投
入
量
と
、そ
れ
に
伴
う
地
球
環
境
へ
の
排
出
量
を

表
し
て
い
ま
す
。限
り
あ
る
資
源
を
大
切
に
、環
境
負
荷
を
最
小
限
に
す
べ
く
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

中特 SDGs、
省エネ・省資源・リサイクル活動

① 電気を節約、不要照明消灯、エアコン温度設定

② 紙を節約、印刷を少なく、ソフトで対応

③ マイバッグ・マイボトル持参

④ 余った食べ物をフードバンクへ寄贈

⑤ ノーマイカー・相乗り・自転車・徒歩移動

リサイクル率
リサイクル率は下記の式で算出しております。

　　　　　　　　　　　　　

リサイクル率（％）＝　――――――――――――――――――　×　100

リサイクルするもの：金属、木材、紙、プラスチック、セメント原料、肥料原料等

リサイクルしないもの：埋立処分、燃料（サーマルリサイクル）等

直接資源化量　＋　処理後再生利用量

廃棄物排出量

リサイクル率 97.1％
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地域社会とともに　　
中特グループは、地域社会の一員として、地域社会とのかかわりを大切にし、グループ全社を
あげて様々な企業活動を行っています。

2
0
2
2
年
７
月
で
フ
ー
ド
バ
ン

ク
山
口
し
ゅ
う
な
ん
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

開
所
後
３
年
が
経
過
し
ま
し
た
。
８

月
末
ま
で
に
17.

14
t
も
の
寄
贈
を
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
「
も
っ
た
い
な
い
」

を
「
あ
り
が
と
う
」
に
変
え
る
活
動

に
ご
協
力
を
お
願
い
致
し
ま
す
。

3
月
25
日　

櫛
ケ
浜
市
民
セ
ン

タ
ー
様
フ
ー
ド
ポ
ス
ト
設
置

4
月
19
日　

フ
ジ
新
南
陽
店
様

フ
ー
ド
ポ
ス
ト
設
置

8
月
13
日
に
徳
山
駅
前
広
場
で
開

催
さ
れ
た
周
南
蚤
の
市
に
出
展
し
ま

し
た
。

CO
IL U

pcycle Art Contest2021

の
入
賞
作
品
の
展
示
を
行
い
廃
棄
物

の
活
用
を
訴
え
ま
し
た
。
ま
た
、
来

場
者
に
は
ア
ッ
プ
サ
イ
ク
ル
に
つ
い

て
の
想
い
な
ど
を
模
造
紙
に
つ
づ
っ

て
も
ら
い
ま
し
た
。

今
後
も
廃
棄
物
の
有
効
活
用
に
つ

い
て
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
き
ま
す
。

5
月
5
日
こ
ど
も
の
日
に
、
J
R

徳
山
駅
前
で
開
催
さ
れ
た
「
た
の
し

い
の
り
も
の
大
集
合
」
に
出
展
し
ま

し
た
。
下
水
道
調
査
体
験
（
中
国
特

殊
・
カ
メ
ラ
車
）
と
ご
み
投
入
体
験

（
吉
本
興
業
・
パ
ッ
カ
ー
車
）
を
展

示
し
、
た
く
さ
ん
の
方
に
参
加
い
た

だ
き
ま
し
た
。

11
月
23
日
、
こ
ど
も
っ
ち
ゃ
！
商
店

街
に
出
展
し
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
の
影
響

で
規
模
が
縮
小
さ
れ
て
の
開
催
で
し
た

が
、
若
手
社
員
が
ス
タ
ッ
フ
と
な
り
、

参
加
し
て
く
れ
た
子
ど
も
さ
ん
達
に

ゴ
ミ
の
分
別
を
し
て
も
ら
い
、
小
パ
ッ

カ
ー
車
（
手
作
り
の
ゴ
ミ
収
集
車
）
に

積
ん
で
そ
れ
ぞ
れ
の
処
理
場
ま
で
運

搬
す
る
仕
事
を
体
験
し
な
が
ら
、
な
ぜ

ゴ
ミ
の
分
別
が
必
要
な
の
か
、
分
別
し

た
ら
ど
う
な
る
か
を
説
明
し
、
一
緒
に

ゴ
ミ
の
リ
サ
イ
ク
ル
に
つ
い
て
考
え
て

も
ら
い
ま
し
た
。

日
頃
か
ら
ゴ
ミ
の
分
別
に
慣
れ
て

い
る
の
か
、
皆
さ
ん
の
分
別
の
早
さ

に
ス
タ
ッ
フ
一
同
驚
か
さ
れ
ま
し

た
。

「
た
の
し
い
の
り
も
の

大
集
合
」
に
出
展

フ
ー
ド
バ
ン
ク
活
動

周
南
蚤
の
市
に
出
展

こ
ど
も
っ
ち
ゃ
商
店
街
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3
月
15
日
、
周
南
市
の
太
華
中
学
校

で
1
年
生
を
対
象
と
し
た
「
ラ
イ
フ
デ

ザ
イ
ン
講
話
」
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

様
々
な
職
種
で
活
躍
し
て
い
る
人
の

話
を
聞
き
、進
路
や
自
ら
の
生
き
方
を
考

え
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
授
業
に
、講
師

と
し
て
今
年
１
月
に
入
社
し
た
カ
ザ
フ

ス
タ
ン
出
身
の
社
員
が
登
壇
し
ま
し
た
。

生
徒
の
皆
さ
ん
は
と
て
も
シ
ャ
イ

で
緊
張
し
て
い
る
様
子
で
し
た
が
、

真
剣
に
話
を
聞
い
て
く
だ
さ
り
、

「just do it!

」
の
動
画
は
印
象
に

残
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
生

徒
の
皆
さ
ん
が
将
来
を
考
え
る
時
に

き
っ
と
こ
の
「
キ
ャ
リ
ア
学
習
」
を
思

い
出
し
て
く
れ
る
こ
と
と
思
い
ま
す
。

周
南
市
内
小
学
校
の
環
境
出
前
授

業
を
継
続
実
施
中
で
す
。
コ
ロ
ナ
感

染
防
止
の
た
め
講
堂
で
距
離
を
取
っ

て
大
声
を
出
さ
な
い
様
に
対
応
し
て

開
催
し
ま
し
た
。

11
月
17
日　

周
陽
小
学
校

周
南
地
域
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
い
き

い
き
サ
ロ
ン
へ
訪
問
し
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
開
催
が
難
し
く
な
っ

て
お
り
ま
し
た
が
少
し
ず
つ
活
動
で

き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
た

く
さ
ん
の
方
と
お
会
い
し
て
楽
し
い

時
間
が
過
ご
せ
ま
す
。

7
月
15
日　

大
向
市
民
セ
ン
タ
ー

太
華
中
キ
ャ
リ
ア
学
習

環
境
出
前
授
業

い
き
い
き
サ
ロ
ン
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６
月
４
日　

下
松
市
は
な
ぐ
り
海
岸

　
　
　
　
　

清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
（
リ
ラ
イ
フ
主
催
）

７
月
９
日　

周
南
市
大
津
島
海
岸

　
　
　
　
　

清
掃
＆
稚
魚
放
流
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

 

（
山
口
県
釣
り
団
体
協
議
会
主
催
）

清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動



お客様とともに
中特グループは、お客様や地域に愛される企業を目指し、真にお客様の立場になったサービス
に取り組んでいます。

6
月
3
日
に
「
第
15
回　

H
appy 

H
appy

勉
強
会
」
を
開
催
い
た
し
ま

し
た
。

今
年
のH

appy H
appy

勉
強
会
は

食
品
ロ
ス
問
題
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
の

井
出
留
美
氏
を
お
招
き
し
て
「
食
品

ロ
ス
問
題
～
持
続
可
能
な
社
会
の
た

め
に
で
き
る
こ
と
～
」
と
題
し
、
ご

講
演
い
た
だ
き
ま
し
た
。

今
回
は
初
め
て
新
社
屋
で
の
リ
ア

ル
と
、
W
E
B
（YouTube Live

）

と
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
開
催
と
し
ま
し

た
。食

品
ロ
ス
と
は
、
ま
だ
食
べ
ら
れ
る

の
に
廃
棄
さ
れ
る
食
品
の
こ
と
で
す
。

日
本
で
は
「
食
品
ロ
ス
」
は
5
2
2
万

ト
ン
。
こ
れ
は
世
界
中
で
飢
餓
に
苦
し

む
人
々
に
向
け
た
世
界
の
食
料
援
助

量
（
2
0
2
0
年
で
年
間
約
4
2
0
万

ト
ン
）
の
1.4
倍
に
相
当
し
ま
す
。
ま

た
、
食
品
ロ
ス
を
国
民
一
人
当
た
り

に
換
算
す
る
と
〝
お
茶
碗
１
杯
分

（
1
1
3
ｇ
）
の
食
べ
も
の
〟
が
毎
日

捨
て
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

2
0
1
9
年
に
コ
ン
ビ
ニ
・
ス
ー

パ
ー
な
ど
の
恵
方
巻
の
売
れ
残
り
状

況
を
井
出
氏
が
独
自
に
調
査
し
て
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ニ
ュ
ー
ス
で
配
信
し

た
こ
と
は
、
人
々
が
無
視
で
き
な
い

情
報
と
な
り
企
業
の
食
品
ロ
ス
削
減

の
動
き
が
加
速
し
ま
し
た
。

食
品
ロ
ス
削
減
推
進
法
の
立
役
者

と
な
っ
た
井
出
氏
は
食
品
ロ
ス
を
な

く
す
べ
く
、
社
会
に
警
鐘
を
鳴
ら
し

続
け
て
き
ま
し
た
。
消
費
者
に
で
き

る
こ
と
は
何
か
？
分
か
り
易
く
伝
え

て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

9
月
21
、
22
日
、
㈱
リ
ラ
イ
フ
下
松

リ
サ
イ
ク
ル
工
場
は
I
S
O
９
０
０
１

の
２
年
次
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査
を
受

け
ま
し
た
。

改
善
の
機
会
が
２
件
あ
り
ま
し
た

が
、
品
質
管
理
シ
ス
テ
ム
は
有
効
で
認

証
継
続
妥
当
と
判
断
さ
れ
ま
し
た
。

改
善
の
機
会

①　

  

品
質
管
理
グ
ル
ー
プ
の
Ｑ
Ｍ
Ｓ

に
関
す
る
役
割
・
責
任
・
権
限

を
明
確
に
す
る
こ
と

②　

  

薬
品
倉
庫
の
シ
ュ
ウ
酸
の
表
示

が
不
明
確
、
化
学
物
質
の
危
険

性
・
有
害
性
に
関
す
る
情
報
を

確
実
に
伝
達
す
る
こ
と

さ
ら
に
「
P
D
C
A
」
を
繰
り
返

し
、
継
続
的
改
善
を
推
進
し
て
い
き

ま
す
。

リ
ラ
イ
フ
以
外
の
グ
ル
ー
プ
残
り
の

５
社
に
お
い
て
も
I
S
O
９
０
０
１
を

認
証
取
得
す
べ
く
活
動
し
て
い
ま
す
。

各
社
個
別
で
は
な
く
グ
ル
ー
プ
一
括
で

取
得
す
べ
く
I
S
O
の
各
要
求
事
項

へ
の
対
応
並
び
に
業
務
の
見
直
し
標
準

化
推
進
中
で
す
。

品
質
管
理
委
員
会
活
動
中

I
S
O
９
０
０
１
認
証
取
得
活
動

は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
編
成
し
活

動
し
て
お
り
、品
質
管
理
委
員
会（
巻

頭
特
集
）が
活
動
の
中
心
で
す
。

お
客
様
の
様
々
な
ニ
ー
ズ
に
答
え
る

と
と
も
に
改
善
し
続
け
る
仕
組
み
作

り
、学
び
続
け
る
人
財
作
り
を
目
指
し

ま
す
。

認
証
取
得
あ
り
き
で
は
な
く
、業
務

の
仕
組
み
改
善
・
標
準
化
を
重
点
に
、

2
0
2
2
年
度
中
の
取
得
を
目
指
し

活
動
し
て
い
ま
す
。

H
appy�H

appy

勉
強
会

中
特
グ
ル
ー
プ
全
社
で

I
S
O
9
0
0
1

�

認
証
取
得
活
動

リ
ラ
イ
フ
下
松
リ
サ
イ
ク
ル

工
場
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１

�

サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査
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井出留美氏
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苦
情
は
1
件
発
生
、内
容
は
依
頼
仕

事
の
対
応
遅
れ
で
し
た
。

お
客
様
の
声
は
2
0
2
1
年
度

8
9
0
件
／
年
で
し
た
。内
容
は
左
の
通

り
で
す
。

ク
レ
ー
ム
・
お
叱
り
が
23
件
あ
り
、内

容
は
表
に
示
す
通
り
で
す
。

昨
年
度
に
比
べ
全
体
で
4
件
減
少
、督

促
・
作
業
ミ
ス
が
減
少
、宛
先
請
求
ミ
ス

は
増
加
し
ま
し
た
。

2
0
2
2
年
度
の
お
客
様
の
声
収
集

は
内
容
重
視
と
し
各
事
業
部
で
内
容
詳

細
検
討
の
上
推
進
し
ま
す
。

苦
情
ゼ
ロ
と
お
客
様
の
声

私は、洋林建設で建設現場の施工管理業務を行って

います。昨年は、貴社本社屋ＣＯＩＬプロジェクトに

携わることができ、大変光栄に思っております。建設

中は、弊社及び貴社ご担当者様、設計者の皆様と携わ

るメンバーが定期的に集まりミーティングを行いまし

た。その際に皆が各々の疑問点や要望などの情報共有

が可能となりましたので行き違いなどはほとんどなく、

工程通りスムーズに建設が進みました。皆様のご協力により、良い建物を安全に楽しく建設することができました。

この場をお借りしてお礼申し上げます。今後、本社屋ＣＯＩＬ建物でお困りの事などあれば、お気軽にご連絡頂け

ると幸いです。

さて、このたび「お客様のご意見」寄稿のご依頼を受け、ＣＳＲ報告書を改めて拝見いたしました。最初に企業

理念の使命「私たちは生活環境革命で人々を幸せにします」を掲げられ、基本姿勢や行動指針、目指すポジション

Ｎｏ１など明確に表現されており、会社の目指す方向を社員が共通理解することで一体感のある組織が醸成されて

いると感じます。また、社員とともにでは「社員は会社にとって一番大切な存在で、社員とその家族を守る事を最

大の目標とし、事業拡大よりも優先します」の言葉には、グループ代表ＣＥＯの会社は社員のためにあるという強

い思い、家族に対する優しさを感じました。

昨年ＣＯＩＬプロジェクトに参加させて頂く中で、社員の方々のモチベーションの高さに驚嘆することが多々あ

りましたが、おそらくＣＳＲ報告書で示されていることを体現しているのではないかと感じました。弊社も学ばせ

て頂くことが多く、上司に「当社もこの前向きで一体感のある組織が作れると良いですね」と話したこともありま

した。今後は、私も建設現場の責任者として、配属された部下とその家族を幸せにし、良い建物を安全に楽しく建

設していくことができるよう努めてまいります。

最後になりますが、ＣＯＩＬプロジェクトを通じて地域社会へ貢献されることをご期待申し上げるとともに、貴

社のますますのご発展をお祈りいたします。

洋林建設株式会社

建築部工事長　岡村　憲太様

お客様のご意見

■ お礼感謝　■ 要望　■ 質問
■ クレームお叱り　■ その他　

352352

8888

198198

229229

23232017
年

2018
年

2019
年

2020
年

2021
年

連絡コミュニケー
ション不良

19 4 5 3 3

対応遅延による督
促など

15 11 7 9 6

ミス（宛先，請求
書内容など）

12 7 4 2 5

作業ミス、トラブ
ル

9 10 7 8 4

運転マナー、駐車
場所など

9 7 2 1 1

その他 14 14 2 4 4



社員とともに
中特グループは、「すべては、応援からはじまるの精神で接する」という社員に関する方針を掲げ、社員は
会社にとって一番大切な存在で、社員とその家族を守る事を最大の目標とし、事業拡大よりも優先します。

グ
ル
ー
プ
代
表　

吉
本 

英
子
よ
り

テ
ー
マ
に
沿
っ
て
「
君
な
ら
で
き

る
！
」
地
球
全
体
が
大
変
な
こ
と
に

な
っ
て
い
る
が
ど
ん
な
に
環
境
が
変

わ
っ
て
も
生
き
残
る
。
気
持
ち
が
沈

み
が
ち
に
な
っ
て
も
仲
間
同
士
励
ま

し
合
い
、
「
君
な
ら
で
き
る
！
」
と

声
を
か
け
あ
い
な
が
ら
取
り
組
ん
で

ほ
し
い
と
話
が
あ
り
ま
し
た
。

C
E
O　
橋
本 

ふ
く
み
よ
り

2
0
2
1
年
度
総
括
お
よ
び
中
特

グ
ル
ー
プ
経
営
地
図
の
発
表
が
あ
り
、

増
収
増
益
と
な
っ
た
昨
年
度
の
状
況

及
び
ト
ピ
ッ
ク
ス
、
そ
し
て
今
年
度

の
目
標
や
重
点
施
策
、
さ
ら
に
は
未

来
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
な
ど
の
話
が
あ

り
ま
し
た
。

各
社
経
営
計
画
発
表

中
国
特
殊
株
式
会
社 

吉
本
龍
太
郎

株
式
会
社
藤
井
興
業 

大
山　
　

隆

株
式
会
社
吉
本
興
業 

吉
本　

妙
子

株
式
会
社
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

 

篠
田　

直
美

株
式
会
社
リ
ラ
イ
フ 

廣
瀬　

光
雄

ご
来
賓
の
ご
あ
い
さ
つ

株
式
会
社
日
本
政
策
金
融
公
庫

下
関
支
店
中
小
企
業
事
業
総
括
課

 

総
括
課
長　

田
中　

智
行
様

株
式
会
社
山
口
銀
行
櫛
ケ
浜
支
店

 

支
店
長　

安
田　

雅
典
様

株
式
会
社
西
京
銀
行
周
南
グ
ル
ー
プ
長

 

周
南
支
店
長　

吉
積　

正
悟
様

株
式
会
社
広
島
銀
行
執
行
役
員

 
徳
山
支
店
長　

徳
永　

光
俊
様

◆
最
優
秀
部
門
賞

�

中
国
特
殊
株
式
会
社

　

み
ん
な
が
一
致
団
結
し
高
い
目
標
を

達
成
し
ま
し
た
。

◆
永
年
勤
続
表
彰

30
年
勤
続 

大
工
李
新
生

20
年
勤
続 

川
島　

建
勇

 

井
上　

稔
朗

 

廣
瀬　

光
雄

事
業
発
展
計
画
発
表
会

表　

彰

８
月
27
日(

土)　

２
０
２
２
年
度
中
特
グ
ル
ー
プ
事
業
発

展
計
画
発
表
会
を
遠
石
会
館
に
て
開
催
い
た
し
ま
し
た
。

今
年
も
新
型
コ
ロ
ナ
第
７
波
の
中
、
感
染
防
止
対
策
を

十
分
に
実
施
し
開
催
し
ま
し
た
。
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テーマ :
You�can�do�it!



　

今
年
も
コ
ロ
ナ
禍
の
た
め
懇
親
会
は
な
く

各
部
署
で
の
表
彰
と
な
り
ま
し
た
。受
賞
お
め

で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
！

各
部
門
の
個
人
表
彰

CSR報告書Vol.10｜　24

　

L
I
N
E
W
O
R
K
S
掲
示
板
を
利
用
し

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
充
実
を
図
っ

て
い
ま
す
。

・
ふ
く
み
チ
ャ
ン
ネ
ル

　

  

Ｃ
Ｅ
Ｏ
橋
本
ふ
く
み
の
思
い
を
グ
ル
ー
プ

社
員
に
伝
え
る
手
段
の
１
つ
で
、
定
期
的

に
動
画
を
配
信
し
社
員
に
伝
達
。

・
新
入
社
員
紹
介

　

  

新
入
社
員
の
方
を
全
社
員
へ
向
け
発
信

知
っ
て
も
ら
う
と
共
に
早
く
溶
け
込
ん
で

も
ら
お
う
と
紹
介

・
突
撃
社
員
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

　

  

リ
レ
ー
形
式
で
選
ば
れ
た
社
員
の
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
動
画
に
よ
り
、
知
ら
れ
ざ
る
社
員

の
新
た
な
一
面
を
公
開

・
俺
の
道
具

　

  

各
部
署
の
社
員
の
仕
事
へ
の
こ
だ
わ
り
ポ

イ
ン
ト
、
愛
用
し
て
い
る
道
具
機
器
な
ど

を
紹
介

・
資
格
合
格
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

　

  

社
員
が
様
々
な
資
格
に
挑
戦
合
格
し
て
お

り
、
そ
の
内
容･

苦
労
話
な
ど
を
紹
介

・
S
D
G
ｓ
コ
ラ
ム

　
  

S
D
G
ｓ
の
各
ゴ
ー
ル
に
つ
い
て
内
容
・

世
界
の
状

況
・
日
本
の

状
況
・
中
特

グ
ル
ー
プ
の

取
組
み
な
ど

説
明

　

社
員
の
自
己
成
長
を
図
り
、
自
ら
考
え
行

動
す
る
自
立
型
姿
勢
を
基
本
に
、
お
客
様

か
ら
頼
り
に
さ
れ
る
人
、
中
特
グ
ル
ー
プ

目
標
を
達
成
実
現
で
き
る
人
、
本
気
の
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
を
目
指
し
実
施
中
で
す
。

2
0
2
2
年
度
は
、
部
長
・
GL
の
管
理
職
は

通
常
単
位
以
外
に
中
小
企
業
大
学
研
修
も
あ

り
ま
す
。

　

ま
た
、
社
外
研
修
と
し
て
ワ
イ
エ
ム
プ
レ

ミ
ア
ム
ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ブ
「
セ
ミ
ナ
ー
」
、

「
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
」
、
ポ
リ
テ
ク
セ
ン

タ
ー
山
口
主
催
の
生
産
性
向
上
支
援
訓
練
な

ど
の
受
講
制
度
も
あ
り
ま
す
。

　

中
特
グ
ル
ー
プ
で
は
、
社
員
の
人
権
を
尊

重
し
、
差
別
や
嫌
が
ら
せ
の
な
い
職
場
環
境

を
め
ざ
し
て
、
各
種
施
策
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。

　

も
し
、
セ
ク
ハ
ラ
等
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

行
っ
た
ら
、
事
実
関
係
を
調
査
し
、
そ
の
程

度
に
よ
っ
て
、
懲
戒
処
分
を
行
い
ま
す
。

　

社
内
に
て
専
門
の
相
談
窓
口
を
設
け
顧
問

弁
護
士
、
顧
問
社
労
士
と
の
連
携
も
図
っ
て

い
ま
す
。

�

社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
充
実
中

中
特
ア
カ
デ
ミ
ー
＆

�

社
外
研
修

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止

LINEWORKS
掲示板

ＣＵＡＣを盛り上げたで賞

鈴木美穂さん
（株）中特ホールディングス 総務管理部

新規事業グループ

熱心に取り組んだで賞

竹中隆一さん
中国特殊（株）
eクリーングループ

家具の解体が素晴らしいで賞

柴田恵満子さん
（株）ポータルハートサービス

輝いているで賞�

田中由美さん
（株）リライフ リサイクル事業部

リサイクルグループ

�「自分行けますよ」を実行してくれたで賞

伊藤一美さん
（株）吉本興業 環境事業部

スマイルグループ



事故災害ゼロをめざして　　　
安全衛生・防災は、すべてに優先する考えのもと、事故災害ゼロを目指してグループを挙げて、
各管理者・安全衛生委員を中心として安全衛生防災活動に取り組んでいます。

2
0
2
1
年
度
5
件
の
交
通
物
損

事
故
・
不
休
災
害
が
発
生
し
て
し
ま
い

ま
し
た
。休
業
災
害
の
発
生
は
あ
り
ま

せ
ん
。

12
月
7
日
付
で
中
特
グ
ル
ー
プ
は

㈱
中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
、
中
国
特

殊
㈱
、
㈱
吉
本
興
業
、
㈱
リ
ラ
イ
フ
、

㈱
藤
井
興
業
、
㈱
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト

サ
ー
ビ
ス
の
全
６
社
に
よ
る
「
連
携
事

業
継
続
力
強
化
計
画
」
の
認
定
を
経

済
産
業
省
中
小
企
業
庁
よ
り
受
け
ま

し
た
。

中
小
企
業
が
策
定
し
た
防
災
・
減

災
の
事
前
対
策
に
関
す
る
計
画
を
経

済
産
業
大
臣
が
「
事
業
継
続
力
強
化

計
画
」
と
し
て
認
定
す
る
制
度
で
認
定

を
受
け
た
中
小
企
業
は
、
税
制
措
置
や

金
融
支
援
、
補
助
金
の
加
点
な
ど
の
支

援
策
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

今
後
も
防
災
・
減
災
に
向
け
て
取
り

組
ん
で
参
り
ま
す
。

震
度
５
強
以
上
の
地
震
が
発
生
し

た
場
合
の
社
員
全
員
の
安
否
確
認
に

つ
い
て
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ
Ｓ
の
安

否
確
認
ア
ン
ケ
ー
ト
を
適
用
す
る
こ

と
と
し
、
３
か
月
に
１
回
安
否
確
認

訓
練
（
テ
ス
ト
）
を
実
施
し
て
い
ま

す
。従

来
メ
ー
ル
・
T
E
L
連
絡
網
を

使
用
し
て
い
ま
し
た
が
グ
ル
ー
プ
全

員
が
他
の
全
員
の
ア
ン
ケ
ー
ト
情
報

を
見
る
こ
と
が
出
来
る
の
で
い
ざ
と

い
う
時
に
情
報
共
有
が
出
来
、
役
に

立
つ
の
で
は
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
訓
練
を
継
続
し
万
一
の
事

態
に
備
え
て
ま
い
り
ま
す
。

万
一
の
地
震
、
台
風
、
豪
雨
等
に

備
え
て
、
飲
料
水
・
非
常
食
・
毛

布
そ
の
他
必
要
な
も
の
を
リ
ス
ト

ア
ッ
プ
し
保
管
し
て
い
ま
す
。
中

特
グ
ル
ー
プ
1
0
0
人
強
が
い
ざ
と

い
う
場
合
、
外
部
か
ら
調
達
供
給
が

な
く
て
も
3
日
間
過
ご
せ
る
よ
う
に

B
C
P
の
中
で
検
討
し
備
蓄
し
て
い

ま
す
。

0

2

4

6

8

10

12

■ 交通事故物損　　■ 交通事故人身　　■ ケガ災害　　■ 公害環境
■ 火災　　■ その他

2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

事
故
災
害
発
生
状
況

Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続
力

強
化
計
画
）
認
定

安
否
確
認

�

ア
ン
ケ
ー
ト
訓
練

非
常
用
備
蓄
品
保
管
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内　容 原　因

① 夜市個人宅で汲取り後小道を進行中、左側に駐車中の軽ト
ラにバキューム車の左後部タイヤハウスが当たった

３ｔギリギリの道をミラーを格納し走行、助手の誘導無
し、左側に寄り過ぎ、通り慣れた道で過信

② 周営第 14 分水池敷地内通路で、門のレールに躓き転倒、
右薬指骨折亜脱臼

転倒する意識がなく、危険の認識なかった、小走りで向
かっていた

③ 花陽町現場取材で空き地に入った際、段差があり段差通過
時、左後ろバンパー接触

軽車両で行くべきだった、事前情報検討不足、段差のあ
る空き地へ入った

④ 久米個人宅浄化槽清掃でバックで進入時、家の鉄骨にバ
キューム車助手席上部を接触し破損した

全体確認不足、ミラーの死角、危険意識が不足 ･ 過信、
雨天 ･ 昼前の時間帯焦り

⑤ 若草町委託処理困回収中、徒歩で移動時坂道で転んで左足
首を捻挫

下り坂を走った、疲労があった
厳しい条件（時期・時間。場所等々）

事故災害発生状況



事
故
災
害
を
撲
滅
す
る
１
つ
の
手
段
と
し
て
リ
ス

ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
活
動
に
継
続
し
て
取
組
ん
で
い
ま

す
。リ

ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
講
習
修
了
者
並
び
に
管
理

者
を
中
心
に
全
員
参
加
で
取
組
ん
で
い
ま
す
。

毎
年
作
業
の
リ
ス
ク
を
見
直
し
、
新
た
な
リ
ス
ク

は
な
い
か
、
さ
ら
に
リ
ス
ク
を
低
減
す
る
手
段
は
な

い
か
、
グ
ル
ー
プ
メ
ン
バ
ー
で
討
議
し
安
全
レ
ベ
ル

向
上
を
図
っ
て
い
ま
す
。

リ
ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
活
動
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ヒヤリハットの摘出と対策を実施し顕在化する事故災害をゼロにすべく活動しています。

2021年度グループ合計で1,512件のヒヤリハットを摘出し、分析と対策を実施しました。

内容は表のとおりです。

ヒヤリハット摘出と対策活動

■1墜落､転落 ■2転倒

■3激突 ■4飛来落下

■5挟まれ巻込まれ ■6切れこすれ

■7有害物質の接触 ■8交通事故他者原因

■9交通事故自己原因 ■10その他

■1良く見えなかった  ■2気づかなかった

■3見落とした  ■4安易に考えた

■5急所に気づかなかった ■6あわてた

■7体のバランスを崩した ■8手順を無視した

■9疲れていた  ■10その他

■中特HD 　■中国特殊

■藤井興業 　■吉本興業

■PHS 　■リライフ

■1手順書の不備、習得不足  ■2設備上の不備

■3作業段取りの不備    ■4指示命令の不備

■5保護具工具等不備    ■6不安全行為・状態（他者）

■7不安全行為・状態（自分）   ■8作業教育訓練不足

■9天気・日照・気候等    ■10その他

事故災害の型別分類

人的及び状況環境要因

部門別提出状況

管理・設備上の要因



安
全
I
S
O
４
５
０
０
１
に
つ
い
て
は

2
0
2
0
年
1
月
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
認
証
取
得

し
て
お
り
ま
し
た
が
、今
回
認
証
機
関
を
変
更

す
る
こ
と
に
な
り
、再
度
認
証
審
査
を
受
審
し

７
月
13
日
付
け
で
認
証
さ
れ
ま
し
た
。

1
段
階
審
査
（
予
備
審
査
）

5
月
23
、24
日
予
備
審
査
を
受
け
、軽
微
な

懸
案
は
あ
る
も
の
の
重
大
な
懸
案
は
な
く
問
題

な
く
本
審
査
受
審
可
能
と
判
断
さ
れ
ま
し
た
。

2
段
階
審
査
（
本
審
査
）

6
月
20
～
22
日
本
審
査
を
受
審
し
ま
し

た
。
不
適
合
は
な
く
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ

ス
テ
ム
は
有
効
と
の
判
断
を
受
け
ま
し
た
。

C
O
I
L
消
防
訓
練

新
た
に
完
成
し
た
中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ

ス
本
社
（
C
O
I
L
）
は
不
特
定
多
数
の

方
が
利
用
さ
れ
る
た
め
特
定
防
火
対
象
物
と

な
っ
て
お
り
、
防
火
管
理
者
の
選
任
と
消
防

訓
練
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
6
月
9

日
初
回
の
消
防
訓
練
を
実
施
し
ま
し
た
。

緊
急
事
態
訓
練

万
一
の
事
故
災
害
を
想
定
し
て
緊
急
事
態

対
応
訓
練
を
１
回
／
年
実
施
し
て
い
ま
す
。

中
国
特
殊
㈱
誘
導
訓
練

中
山
間
地
の
道
路
や
狭
小
道
路
に
行
く
こ

と
が
多
い
た
め
、
誘
導
訓
練
を
実
施
し
て
い

ま
す
。

㈱
吉
本
興
業
ア
ー
ム
ロ
ー
ダ
ー
操
作
訓
練

コ
ン
テ
ナ
の
脱
着
、
入
替
な
ど
熟
練
し
た

技
能
の
必
要
な
ア
ー
ム
ロ
ー
ダ
ー
操
作
訓
練

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

安
全
Ｉ
Ｓ
Ｏ
４
５
０
０
１
再
認
証

各
種
訓
練

㈱リライフ　薬品漏洩緊急事態訓練
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審査風景



中
特
グ
ル
ー
プ
独
自
に
現
業
部
門
で
Ｊ
Ｂ

Ｋ
（
事
故
撲
滅
研
修
）
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
文
字
通
り
事
故
を
撲
滅
す
る
た
め
に
何

を
す
べ
き
か
検
討
し
実
施
し
て
い
ま
す
。

事
故
発
生
（
軽
微
含
む
）
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
の
原
因
を
な
ぜ
な
ぜ
分
析
し
、
１
次
原
因

か
ら
３
次
原
因
ま
で
掘
り
下
げ
対
策
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

相
互
安
全
パ
ト
ロ
ー
ル

現
業
部
門
に
対
し
1
回
／
月
安
全
パ
ト

ロ
ー
ル
を
実
施
中
で
す
。
他
職
場
の
異
な
っ

た
視
点
で
見
て
問
題
点
、
改
善
す
べ
き
点
を

探
し
ま
す
。

解
体
工
事
安
全
巡
視

解
体
工
事
の
際
の
安
全
対
策
、作
業
状
況
を

適
宜
安
全
パ
ト
ロ
ー
ル
実
施
し
て
い
ま
す
。

産
業
医
職
場
巡
視

毎
月
1
回
産
業
医
の
職
場
巡
視
を
行
っ
て

い
ま
す
。
事
務
所
内
で
は
照
度
・
換
気
な

ど
、
現
場
で
は
、
作
業
環
境
・
粉
じ
ん
な
ど

専
門
家
の
視
点
で
指
摘
い
た
だ
き
改
善
を

図
っ
て
い
ま
す
。

中
特
グ
ル
ー
プ
６
社

�

「
や
ま
ぐ
ち
健
康
経
営
企
業
」
認
定
継
続

昨
年
グ
ル
ー
プ
6
社
が
揃
っ
て
認
定
さ
れ

ま
し
た
が
、
定
期
健
康
診
断
並
び
に
健
康
診

断
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
の
全
員
受
診
そ
の
他
健

康
管
理
増
進
活
動
に
取
組
み
認
定
を
継
続
し

て
い
ま
す
。

禁
煙
達
成
費
用
補
助
制
度

喫
煙
社
員
へ
禁
煙
を
奨
励
し
健
康
増
進
を
図

る
、非
喫
煙
者
の
受
動
喫
煙
を
減
ら
す
た
め
に

禁
煙
達
成
費
用
補
助
制
度
を
始
め
ま
し
た
。

禁
煙
チ
ャ
レ
ン
ジ
申
請
し
、
禁
煙
プ
ロ
グ

ラ
ム
に
取
組
み
禁
煙
を
達
成
『
卒
煙
宣
言
』

し
た
ら
２
万
円
を
補
助
す
る
制
度
で
す
。

喫
煙
者
比
率
35
％
を
20
％
以
下
を
目
指
し

て
い
ま
す
が
、
現
在
１
名
の
禁
煙
達
成
の
み

と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
対
策

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
は
、
感
染
が

始
ま
っ
た
当
初
か
ら
情
報
収
集
と
行
政
の

方
針
指
導
に
従
う
と
共
に
、
B
C
P
を
見
直

し
、
都
度
感
染
防
止
対
策
を
修
正
対
応
し
て

き
ま
し
た
。
グ
ル
ー
プ
社
員
感
染
も
あ
り
ま

し
た
が
公
衆
衛
生
関
連
業
務
を
担
う
エ
ッ
セ

ン
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
意
識
を
持
っ
て
行

動
、
今
後
も
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
対
応
が
必
要
か

と
思
い
ま
す
。

健
康
増
進
活
動

Ｊ
Ｂ
Ｋ（
事
故
撲
滅
研
修
）

＆
な
ぜ
な
ぜ
分
析

相
互
安
全
パ
ト
ロ
ー
ル
＆

工
事
安
全
巡
視
＆

産
業
医
職
場
巡
視

中国特殊㈱・㈱吉本興業合同JBK中国特殊㈱HOSグループなぜなぜ分析
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京都府立大学　大学院

生命環境科学研究科　特任助教

獣医師／獣医学博士

　足立 和英様

私は普段大学でダチョウ抗体を利用した感染症予防

法をはじめとした新規抗体利用法について日々研究開

発を行っております。自身の学生時代も含め、廃棄物

処理やリサイクルの業界とは全く無縁の人生を歩んで

きました。従いまして、どうしてもダチョウを中心とし

た第3者意見になってしまうことをご了承ください。

もう10年ほど前になるでしょうか。橋本CEO、吉本

社長のお二人の大学訪問を受けまして、そこから中特

ＨＤさんと関わりがスタートしました。現京都府立大学

の塚本学長の指示のもと、現在ではほぼ毎月1回のペー

スでダチョウ抗体作製のためにダチョウへの抗原接種

に来させていただいております。そこから廃棄物処理、

リサイクル業界と関係性が深まって参りました。

初めてお二人が大学に来られた時には、新しいこと

面白いことに興味津々であり、その熱意を非常に感じ

ました。特にダチョウの可能性を感じ、自社で飼いた

いとの相談を受けた際には、正直「素人には無理では

ないか」、と思っておりましたが、担当社員にダチョウ

飼育の研修に行かせ、飼育法を学ばせるなど事前準備

をしっかり整えて進めていく様に本気であることを感じ

ました。ダチョウに人間が出した食品廃棄物を食べさ

せ、そのダチョウの産んだ卵から抗体を作り出し、それ

をまた私たち人間が利用する。このサイクルのアイデ

アには驚きました。また、ダチョウは様々な研修にも役

立ち、社員や訪問者の方々の癒しにもなっていると聞

いております。ダチョウを飼育することで廃棄物処理

だけでなく人々を笑顔にしているところにダチョウの大

きな可能性を中特HDさんに改めて教えていただきまし

た。まさしく未来を見据えたチャレンジ精神が成し遂

げた一例だと思います。

また、その自由な発想で新しい事へ挑戦するといっ

た雰囲気を社風にも感じさせます。中特HDの新社屋に

もその要素がふんだんに盛り込まれており、開放感の

ある斬新なデザインからも、自由で新しいアイデアが

生まれるのではとワクワクさせてくれます。フリーエリ

アから見える木々「Reの森」についても素晴らしいア

イデアであると感じました。実際フリーエリアから見え

るということで、協賛企業の方々にも最初の1回だけで

なく、何度も足を運んでもらい、木々の成長を見守り、

四季の変化やその実りを味わう、その際にコーヒーでも

飲みながら雑談し、そこからまた新しいアイデアが生

まれる。そのサイクルを一緒に味わいましょうとのメッ

セージを感じました。

このCSR報告書を拝見し、社員の皆様のボランティ

ア活動や環境出前授業といった様々な社会貢献の内容

やSDGsへの取り組み、経営目標等、中特HDさんの目

指す方向が明確に示されており読み応えのある内容に

なっております。しかしながら、私から一つ提案させて

いただくとすれば、ダチョウの個体別廃棄物処理能力

の公開です。例えば具体的にある月の個体ごとの廃棄

物処理量（食事量や内容）ならびに産卵数が示されれ

ば今以上にダチョウへの愛情が湧き、驚きや小さな笑

いも生まれるのではないかと想像されます。

最後になりましたが、5年後10年後、また世代が代

わっても常にチャレンジ精神を忘れず、新しく面白いこ

とに挑戦し続ける中特HDさんを応援しております。

ご意見賜りありがとうございます。足立様に評価されている通りチャレンジ精神だけは負けないとグループ全員が自

負しています。今後も厳しく温かく見守って頂きたいと思います。

ご提案の件、速報値のみですが2021年度（2021.8月～2022.7月）の産卵数は4羽で160個（エイコ46個、イワシ

41個、レナ50個、タエコ23個）です。今後の情報公開について検討させていただきます。

　 CSR推進室　遠藤　清治

第３者意見を受けて

第３者意見
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改 善 提 案 委 員 会

品 質 管 理 委 員 会

環境安全衛生委員会

コンプライアンス事務局

エ コ ラ イ フ チ ー ム

未来創造室

総務管理部

CS営業部

購買部

企画広報室

CSR推進室

設　立： 平成24年4月
代表者： 橋本ふくみ
資本金： 3,000万円　　社員：22名
事業内容： 中特グループ各社の経営企

画・総務・営業・環境安全に関
する業務

経営執行組織図

S S 会 議 役 員 会 議

ワ ク ワ ク 会 議 部 長 会 議

チャレンジ会議 目標進捗会議

公正な事業と組織運営のために

エコ事業部
　・SBグループ
　・eクリーングループ
　・HOSグループ
　・ マネジメント
　　グループ

設　立： 昭和41年2月
代表者： 吉本龍太郎
資本金： 2,000万円
売上高： 505百万（2021年度）
社　員： 23名
事業内容： 
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業
下水道維持管理業、建設業
解体業、浄化槽保守点検業

中国特殊㈱

設　立： 平成5年4月
代表者： 大山　隆
資本金： 1,000万円
売上高： 56百万（2021年度）
社　員： 4名
事業内容： 
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業
貯水槽清掃業、浄化槽保守点検業

㈱藤井興業

環境事業部
　・スマイルグループ
　・ マネジメント
　　グループ

設　立： 昭和42年７月
代表者： 吉本妙子
資本金： 1,000万円
売上高： 253百万（2021年度）
社　員： 24名
事業内容： 
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業

㈱吉本興業

リサイクル事業部
　・リサイクルグループ
　・再資源化グループ
　・マネジメントグループ
　・未来開発グループ
　・品質管理グループ

設　立： 平成元年2月
代表者： 橋本ふくみ
資本金： 9,500万円
売上高： 702百万（2021年度）
社　員： 23名
事業内容： 
産業廃棄物収集運搬業
産業廃棄物処分業、リサイクル事業

㈱リライフ

宇部営業所

設　立： 平成30年8月
代表者： 篠田直美
資本金： 1,000万円
売上高： 81百万（2021年度）
社　員： 8名
事業内容： 
遺品整理事業
各種片付け

㈱ポータルハートサービス

㈱中特ホールディングス




