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「私たちは生活環境革命で人々を幸せにします」

使　命

１．私たちは、私たちを取り巻く全ての人々に誠実に接します

２．私たちは、時代の風向きに敏感に反応し、いかなる時代が来ようとも存続します

３．私たちは、共に地球に暮らす一員として、社会のために役立つ存在となります

基本姿勢

◦社員の幸せNo.1

◦お客様の満足No.1

◦社会に貢献No.1

◦未来の創造No.1

１．明るく元気に

２．迅速丁寧

３．目配り気配り思いやり

４．ピンチはチャンスのプラス思考

目指すポジションNo.1行動指針

企 業 理 念

中特グループ
組織統治

労働慣行消費者課題

公正な
事業慣行

コミュニティ
への参画および
コミュニティ
の発展

環  境

人  権

ISO26000　７つの中核課題

　

消
費
者
課
題

　

公
正
な
事
業
慣
行

　

環
境

　

組
織
統
治

　

公
正
な
事
業
慣
行

　

労
働
慣
行
・
人
権

　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
へ
の
参
画

　

お
よ
び　

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
発
展

編集方針
中特グループの CSR ／ CSV の取り組み事業その他の活動をステークホルダーの皆様へご報告する様に編集してい
ます。ホームページ等でも開示していますのであわせてご覧ください。作成にあたっては環境報告ガイドライン、
ISO26000、及び国連持続可能な開発目標（SDGs）を参考にしました。
対象期間　2020 年 10月～ 2021 年 9月（一部対象期間外）



ま ち と 未 来 を キ レ イ に す る 仕 事 。

■中特グループ　スローガン＆ロゴマーク■

■グループ各社スローガン■

＜中国特殊株式会社＞＜株式会社藤井興業＞

水まわりで、地域まわり。

＜株式会社吉本興業＞

スマイルアップ、クリーンアップ。

＜株式会社リライフ＞

捨てられたモノに、いのちを。

＜株式会社ポータルハートサービス＞

思い出も整理する。
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今
な
ぜ
Ｃ
Ｏ
Ｉ
Ｌ

�

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
？

吉
本
：
2
0
2
1
年
12
月
に
中
特
ホ
ー

ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
本
社
屋
が
完
成
し
ま

す
が
、
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
建
て
よ
う

と
思
っ
た
の
は
何
故
で
す
か
？

橋
本
ふ
：
シ
ン
プ
ル
に
今
い
る
と
こ
ろ

が
手
狭
に
な
っ
た
か
ら
で
す
。
た
だ
、

せ
っ
か
く
建
て
る
の
で
あ
れ
ば
、
普
通

の
社
屋
を
建
て
る
の
で
は
も
っ
た
い
な

い
と
思
い
、
何
か
付
加
価
値
が
あ
る
物

に
し
た
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
本
社

屋
と
い
う
の
は
一
般
的
に
「
利
益
を
生

ま
な
い
場
所
」
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

な
ら
ば
、
た
だ
の
社
屋
に
せ
ず
に
「
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
せ
る
場
所
」
に

す
れ
ば
良
い
の
で
は
？
と
言
う
発
想
に

変
わ
り
決
意
し
ま
し
た
。

吉
本
：
そ
の
想
い
を
形
に
し
た
い

と
、
店
舗
か
ら
企
業
な
ど
幅
広
く
プ
ロ

デ
ュ
ー
ス
さ
れ
て
い
る
白
井
さ
ん
へ
相

談
を
持
ち
掛
け
た
の
で
す
よ
ね
。

　
Ｃ
Ｏ
Ｉ
Ｌ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ス
タ
ー
ト

【出席者（座談会メンバー）】

白井　紀行：sofa inc. 代表　プロデュース

繁永　政志：繁永政志都市建築計画事務所　代表　一級建築士

橋本季和子：橋本季和子建築照明設計事務所　代表　

橋本ふくみ：中特グループ CEO　

【司会進行】

吉本　妙子：中特グループ　企画広報室室長
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橋
本
ふ
：
そ
う
で
す
。
そ
し
て
、
白
井

さ
ん
と
話
す
中
で
出
来
上
が
っ
た
コ
ン

セ
プ
ト
が
C
O
I
L
（
コ
イ
ル
）
で
す
。

C
h
u
toku

 O
p
en

 In
n
o
vation

 L
ab

の
頭
文
字
を
と
っ
て
C
O
I
L
で
す
。

私
が
思
い
描
い
て
い
た
イ
メ
ー
ジ
を
表

現
し
て
下
さ
い
ま
し
た
。

吉
本
：
こ
の
想
い
を
受
け
止
め
提
案
し

て
下
さ
っ
た
わ
け
で
す
が
、
ご
自
身
の

考
え
や
建
築
に
つ
い
て
、
こ
こ
数
年
で

何
か
変
化
な
ど
が
あ
り
ま
し
た
か
。

白
井
：
自
分
自
身
で
は
あ
る
一
冊
の
サ

ス
テ
ナ
ブ
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
・
マ
ガ
ジ
ン

（
以
下
：
ビ
ジ
ネ
ス
情
報
誌
）
と
の
出

会
い
が
色
々
な
事
を
考
え
る
き
っ
か

け
に
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
、
多

く
の
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
は
い
か
に
儲
け

る
か
、
い
か
に
売
り
上
げ
を
上
げ
る
か
、

と
い
う
考
え
が
主
体
で
し
た
。
し
か
し
、

2
0
0
0
年
頃
か
ら
地
域
や
人
の
た
め

に
何
か
し
た
い
と
、
商
業
施
設
や
店
舗

を
出
店
す
る
方
た
ち
の
目
的
が
ち
ょ
っ

と
ず
つ
変
わ
り
始
め
ま
し
た
ね
。
そ
の

時
に
丁
度
、
こ
の
雑
誌
に
出
会
い
、
や

は
り
世
の
中
の
方
向
性
が
変
化
し
て
き

て
い
る
と
思
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
東

日
本
大
震
災
で
一
気
に
人
の
気
持
ち
が

変
わ
っ
て
い
っ
た
の
を
強
く
感
じ
ま
し

た
。
自
身
が
変
わ
っ
た
と
言
う
よ
り
も

周
り
の
人
が
変
わ
っ
て
い
っ
て
い
る
の

に
合
わ
せ
る
感
じ
で
し
た
。

橋
本
ふ
：
白
井
さ
ん
か
ら
そ
の
ビ
ジ
ネ

ス
情
報
誌
を
紹
介
し
て
頂
い
た
の
は
何

年
前
で
す
か
ね
。

白
井
：
10
年
く
ら
い
前
で
す
か
ね
。
自

分
自
身
の
悩
み
も
あ
り
、
こ
の
ま
ま
で

は
世
間
に
必
要
と
さ
れ
な
く
な
る
と
言

う
危
機
感
が
あ
り
ま
し
た
。
地
域
や
社

会
に
目
を
向
け
な
い
と
取
り
残
さ
れ
る

と
い
う
こ
と
を
強
く
察
知
し
た
の
で
す
。

そ
し
て
、
そ
の
時
自
分
が
親
し
く
し
て

い
る
経
営
者
の
方
に
配
っ
た
の
を
記
憶

し
て
い
ま
す
。

橋
本
ふ
：
20
代
の
頃
か
ら
白
井
さ
ん
と

は
交
流
が
あ
り
、
お
互
い
に
考
え
方
が

近
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
ビ

ジ
ネ
ス
情
報
誌
を
読
ん
だ
時
の
衝
撃

は
今
で
も
鮮
明
に
覚
え
て
い
ま
す
。
私

が
目
指
し
た
い
の
は
こ
の
世
界
観
だ
と
。

最
近
で
は
S
D
G
s
や
E
S
G
投
資
経

営
な
ど
に
触
れ
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
当

時
は
C
S
R
/
C
S
V
を
分
か
り
や
す

く
体
系
的
に
ま
と
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

今
回
の
本
社
屋
の

�

設
計
に
つ
い
て
の
想
い
は
？

吉
本
：
今
回
、
設
計
に
関
わ
っ
て
頂
い

た
お
二
人
に
も
伺
い
た
い
の
で
す
が
、

独
立
後
の
本
格
的
な
建
築
と
し
て
は

今
回
が
初
め
て
と
伺
い
ま
し
た
が
、
第

一
印
象
と
し
て
ど
う
感
じ
ら
れ
ま
し
た

か
？

繁
永
：
白
井
さ
ん
に
中
特
さ
ん
を
ご
紹

介
頂
い
た
際
に
、
他
の
会
社
さ
ん
と
は

違
い
、
利
益
だ
け
で
は
な
く
次
世
代
に

何
を
残
す
か
を
考
え
ら
れ
て
い
る
会

社
だ
と
感
じ
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
建
物

自
体
が
ビ
ジ
ョ
ン
を
体
現
す
る
も
の
で
、

設
計
士
と
し
て
も
そ
こ
に
責
任
が
あ
り

建
物
の
在
り
方
や
地
域
に
対
す
る
責
任

に
つ
い
て
重
視
し
て
い
る
、
楽
し
い
も

の
を
作
ら
せ
て
頂
け
そ
う
だ
と
感
じ
ま

し
た
。

橋
本
季
：
私
は
元
々
照
明
デ
ザ
イ
ン
と

い
う
分
野
で
活
動
を
し
て
い
ま
す
。
照

明
は
光
を
暮
ら
し
に
取
り
入
れ
る
た
め

の
道
具
で
す
が
、
そ
の
光
の
始
ま
り
は

太
陽
光
で
あ
り
、
生
物
の
生
命
の
源
で

も
あ
り
ま
す
。
白
井
さ
ん
か
ら
設
計
の

お
話
を
頂
い
た
と
き
、
中
特
さ
ん
の
持

つ
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
思
考
と
光
の
生
命
力

と
で
凄
ま
じ
い
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
が

実
現
す
る
の
だ
と
い
う
気
持
ち
で
ワ
ク

ワ
ク
が
止
ま
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

橋
本
ふ
：
設
計
士
と
し
て
こ
の
よ
う
な

コ
ン
セ
プ
ト
を
お
聞
き
に
な
っ
て
、
一

般
的
な
オ
フ
ィ
ス
を
建
て
る
の
と
中
特

の
オ
フ
ィ
ス
を
建
て
る
の
と
は
ど
の
様

な
違
い
が
あ
り
ま
し
た
か
？

繁
永
：
自
身
の
仕
事
の
や
り
方
と
し

て
、
昔
の
旧
い
写
真
を
見
な
が
ら
以

前
は
そ
こ
に
何
が
あ
っ
た
の
か
と
調
べ

た
り
、
こ
の
場
所
は
ど
ち
ら
の
方
向
か

ＣＯＩＬプロジェクトスタート特  集
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ら
風
が
吹
い
て
い
る
か
、
夏
至
や
冬
至

の
時
の
光
の
具
合
な
ど
も
調
べ
、
そ
の

土
地
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
も
の
を
作
っ
て
い

く
、
と
言
う
事
に
こ
だ
わ
り
が
あ
り
ま

す
。
今
回
は
3
6
0
度
、
割
と
見
通
し

が
良
い
の
で
周
辺
環
境
に
配
慮
し
つ

つ
、
「
や
っ
ぱ
り
あ
れ
中
特
さ
ん
の
建

物
だ
」
と
周
り
か
ら
見
ら
れ
て
恥
ず
か

し
く
な
い
も
の
を
考
え
ま
し
た
。
ま
た
、

様
々
な
方
と
の
出
会
い
の
中
で
新
た
な

モ
ノ
・
コ
ト
を
創
り
出
す
場
所
に
し
た

い
と
の
要
望
が
あ
り
ま
し
た
の
で
、
今

回
は
「
出
会
い
＝
重
ね
る
」
を
イ
メ
ー

ジ
し
て
、
重
ね
合
わ
せ
る
手
法
を
考
え

ま
し
た
。

オ
フ
ィ
ス
エ
リ
ア
と
カ
フ
ェ
エ
リ
ア
が

重
な
り
、
混
ざ
り
合
っ
た
空
間
を
作

り
ま
し
た
。
す
る
と
、
形
は
三
角
形
に

な
っ
た
と
い
う
わ
け
で
す
。

橋
本
ふ
：
ま
さ
に
、C

h
u
to

ku
 O

p
en

 

In
n
o
vatio

n
 L

ab

＝C
O

IL
。
言
葉
の

通
り
、
こ
の
建
物
に
は
そ
ん
な
想
い
が

込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

繁
永
：
時
代
に
合
わ
せ
て
、
5
年
後
10

年
後
と
変
化
し
て
い
く
感
じ
で
す
よ
ね
。

単
な
る
物
体
と
し
て
の
建
物
が
あ
る
の

で
は
な
く
、
色
々
な
想
い
が
そ
こ
に
凝

縮
さ
れ
て
い
る
モ
ノ
作
り
、
私
も
初
め

て
で
し
た
が
す
ご
く
楽
し
い
で
す
。

橋
本
ふ
：
私
は
経
営
者
と
し
て
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
重
要
性
を
強
く
感
じ
て

い
ま
す
。
少
子
化
が
進
む
日
本
に
お
い

て
、
高
度
成
長
期
の
様
に
頑
張
っ
て
も

売
れ
る
時
代
で
は
な
く
な
る
。
で
は
ど

う
す
れ
ば
良
い
の
か
を
ず
っ
と
考
え
て

い
ま
し
た
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
拡
が
ら
な

い
の
で
他
社
と
の
奪
い
合
い
に
な
っ
て

し
ま
い
全
然
ワ
ク
ワ
ク
し
ま
せ
ん
。
誰

か
を
犠
牲
に
し
て
自
分
た
ち
が
幸
せ
に

な
る
の
は
限
界
が
来
ま
す
。
新
た
な
も

の
を
作
っ
て
い
く
と
言
っ
て
も
、
正
直

出
尽
く
し
て
い
る
だ
ろ
う
と
感
じ
て
い

ま
し
た
。
こ
れ
は
、
化
学
反
応
を
起
こ

さ
な
い
限
り
新
し
い
も
の
は
生
ま
れ
な

い
だ
ろ
う
と
言
う
発
想
に
な
っ
た
の
で

す
。

私
も
つ
い
自
分
の
経
験
の
延
長
か
ら
考

え
て
し
ま
う
の
で
、
自
分
と
違
う
様
々

な
立
場
の
方
の
意
見
は
大
切
に
し
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

吉
本
：
白
井
さ
ん
は
永
年
建
築
に
関
わ

る
中
で
「
廃
棄
」
の
考
え
方
も
変
わ
り

ま
し
た
か
？ 

白
井
：
結
局
モ
ノ
作
り
を
す
る
中
で
ゴ

ミ
っ
て
出
て
き
ま
す
よ
ね
。
せ
め
て
、

そ
の
作
っ
た
モ
ノ
は
ゴ
ミ
に
な
ら
な
い

よ
う
に
、
出
来
る
だ
け
長
い
間
使
え
る

よ
う
に
と
思
っ
て
い
ま
す
。
20
年
30
年

飽
き
ら
れ
ず
に
、
い
つ
ま
で
も
変
わ
ら

ず
使
っ
て
も
ら
え
る
モ
ノ
と
な
る
と
、

「
シ
ン
プ
ル
」
に
行
き
つ
き
ま
す
。
す

る
と
美
術
館
の
様
に
ど
の
様
な
役
割
で

も
果
た
せ
る
よ
う
な
物
に
な
る
。

吉
本
：
価
値
の
あ
る
も
の
は
自
然
と

残
っ
て
い
く
と
い
う
事
で
す
か
ね
。

白
井
：
あ
る
人
に
と
っ
て
大
事
な
も
の

か
大
事
じ
ゃ
な
い
も
の
か
を
判
断
す
る
。
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ＣＯＩＬプロジェクトスタート特  集

今
回
の
表
現
と
し
て
は
想
い
を
伝
達
す

る
手
段
方
法
と
し
て
建
物
が
存
在
す
る
。

例
え
ば
、
会
社
と
し
て
の
想
い
が
伝
わ

り
、
そ
れ
さ
え
伝
わ
れ
ば
長
く
語
り
継

が
れ
な
が
ら
使
っ
て
も
ら
え
る
は
ず
で

す
。

繁
永
：
今
回
オ
フ
ィ
ス
の
周
り
に
植
栽

し
た
木
々
が
20
年
30
年
経
ち
、
そ
の

う
ち
森
に
な
っ
て
緑
の
中
に
建
物
が

ち
ょ
っ
と
だ
け
見
え
て
い
る
、
な
ん
て

い
う
姿
を
見
た
い
で
す
ね
。

橋
本
ふ
：
数
年
後
に
入
社
し
た
社
員
が

既
に
森
に
な
っ
て
い
る
状
態
し
か
知
ら

な
く
て
「
な
ぜ
森
の
中
に
オ
フ
ィ
ス
が

あ
る
の
か
？
」
と
言
う
の
が
語
り
継
が

れ
て
い
け
れ
ば
嬉
し
い
で
す
ね
。

吉
本
：
今
回
設
計
す
る
に
あ
た
り

「
C
O
I
L
」
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
盛
り

込
む
と
い
う
意
味
で
こ
だ
わ
っ
た
点
が

あ
り
ま
す
か
？

繁
永
：
建
物
が
い
か
に
自
然
に
還
る
も

の
で
あ
る
か
と
い
う
事
に
気
を
遣
い
ま

し
た
。
廃
棄
物
が
再
利
用
さ
れ
る
か
、

廃
棄
し
た
物
が
違
う
役
割
と
し
て
利

用
さ
れ
る
様
に
な
れ
ば
と
思
い
ま
し
た
。

ま
た
、
今
後
働
き
方
の
ス
タ
イ
ル
も
変

わ
っ
て
い
く
中
で
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に
使

い
や
す
い
器
で
あ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

橋
本
季
：
私
は
「
生
命
の
原
点
を
照
ら

す
」
こ
と
で
し
た
。
こ
の
施
設
で
働
く

人
や
利
用
す
る
人
が
心
地
よ
さ
を
感
じ
、

の
び
の
び
と
過
ご
せ
る
光
の
環
境
を
つ

く
る
こ
と
に
努
め
ま
し
た
。
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
起
こ
す
の
は
人
で
す
の
で
、

そ
の
人
た
ち
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を
引
き

出
せ
る
よ
う
に
陰
か
ら
支
え
ら
れ
れ
ば
、

と
い
う
思
い
で
し
ま
し
た
。

橋
本
ふ
：
今
回
の
施
工
会
社
の
現
場

監
督
の
方
も
、
こ
う
い
う
形
で
建
築
す

る
の
は
初
め
て
だ
と
仰
っ
て
い
ま
し
た
。

た
だ
建
て
る
の
で
は
な
く
「
想
い
」
が

詰
ま
っ
て
い
る
事
を
理
解
し
て
共
感
し

て
下
さ
っ
て
い
る
。
同
じ
空
気
感
で
携

わ
っ
て
下
さ
る
の
は
あ
り
が
た
く
嬉
し

い
で
す
。

新
た
な
チ
ャ
レ
ン
ジ

吉
本
：
今
回
関
わ
っ
て
下
さ
る
皆
さ
ん

が
私
た
ち
の
考
え
を
理
解
し
ご
協
力
頂

け
て
い
る
の
は
本
当
に
あ
り
が
た
く
感

じ
て
い
ま
す
。
さ
て
、
C
O
I
L
で
一

回
目
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
と
し
て
廃
棄
物
を

利
用
し
た
ア
ー
ト
コ
ン
テ
ス
ト
「C

O
IL

 

U
p
cycle A

rt C
o
n
test 2

0
2
1

」
を

実
施
中
で
す
。
沢
山
ご
応
募
い
た
だ
い

た
事
か
ら
も
関
心
の
高
さ
が
う
か
が
え

ま
す
が
、
今
後
引
き
続
き
新
た
な
チ
ャ

レ
ン
ジ
な
ど
考
え
て
い
ま
す
か
？

橋
本
ふ
：
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
出
来

る
出
来
な
い
で
は
な
く
、
想
像
を
超
え

る
様
な
事
で
も
言
い
続
け
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
う
ち
、
そ
れ

を
真
に
受
け
て
や
り
だ
す
社
員
が
出

る
の
で
は
な
い
か
と
期
待
し
て
い
ま
す

（
笑
）
。
今
の
私
た
ち
の
実
力
だ
け
で

考
え
ず
、
ま
ず
は
言
葉
と
し
て
発
す
る
。

す
る
と
、
新
た
な
出
会
い
が
生
ま
れ
、

そ
こ
に
集
ま
る
人
た
ち
の
英
知
が
結
集

さ
れ
可
能
に
な
る
か
も
し
れ
な
い
。
自

分
た
ち
だ
け
で
や
ら
な
い
、
完
結
さ
せ

な
い
、
と
い
う
の
が
こ
の
C
O
I
L
な

の
で
す
。
先
日
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
を
観
て

い
て
感
じ
ま
し
た
。
私
た
ち
は
目
の
前

に
い
る
選
手
に
ば
か
り
目
が
い
き
ま
す

が
、
実
は
メ
ン
タ
ル
ト
レ
ー
ナ
ー
、
身

体
管
理
の
ト
レ
ー
ナ
ー
、
技
術
ト
レ
ー

ナ
ー
や
そ
れ
を
分
析
す
る
技
術
者
や
道

具
の
開
発
者
な
ど
、
実
に
多
く
の
人
た

ち
が
関
わ
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
対
談
で

も
こ
う
し
て
白
井
さ
ん
と
繁
永
さ
ん
と

吉
賀
さ
ん
（
カ
メ
ラ
マ
ン
）
に
協
力
し

て
頂
い
て
よ
り
良
い
も
の
が
出
来
上
が

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。 
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吉
本
：
皆
さ
ん
か
ら
も
何
か
こ
う
い
う

形
に
な
れ
ば
良
い
と
言
う
お
言
葉
を
い

た
だ
け
れ
ば
。

白
井
：
近
い
う
ち
に
き
っ
と
新
し
い
仕

事
が
生
ま
れ
ま
す
ね
。

繁
永
：
リ
サ
イ
ク
ル
は
1
0
0
％
に
戻

す
こ
と
、
C
O
I
L
は
そ
れ
だ
け
に
留

ま
ら
ず
1
2
0
％
の
何
か
に
変
え
て
い

く
こ
と
。
20
年
後
30
年
後
が
完
成
形
に

な
る
よ
う
に
お
手
伝
い
し
た
い
と
思
い

ま
す
。

橋
本
季
：
こ
の
度
の
ア
ー
ト
コ
ン
テ
ス

ト
で
は
審
査
員
長
も
兼
ね
た
運
営
側

と
し
て
の
役
割
を
担
わ
せ
て
頂
い
て

い
る
お
陰
で
、
毎
日
ワ
ク
ワ
ク
し
な
が

ら
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
忖
度
や
経

験
、
常
識
を
無
視
し
、
常
に
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
向
か
っ
て
ト
ラ
イ
し
て
い
く

の
が
C
O
I
L
だ
と
思
い
ま
す
。
「
ワ

オ
ッ
！
」
と
い
う
驚
き
の
声
が
こ
こ
か

ら
沢
山
発
信
さ
れ
て
い
く
の
だ
と
想
像

す
る
と
、
と
て
も
楽
し
み
で
す
。

橋
本
ふ
：
中
特
グ
ル
ー
プ
が
将
来
に
わ

た
っ
て
継
続
し
、
よ
り
発
展
し
て
い
く

た
め
に
正
に
「
不
易
流
行
」
の
精
神
で

次
世
代
に
繋
い
で
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

COILとは　Chutoku�Open�Innovation�Labの略
固定観念に捉われない物の見方で、現代の社会の仕組みを中特グループがRedesign することでイノベー
ションを起こし、社会の課題を解決する取組みのことです。永年にわたり地域密着型企業として、山口県
周南市で環境事業に携わってきた私たちは、本社屋をただ企業として「働く場」だけではなく、新たに「Re」
をデザインする場所として、地域に住む様々な方が出会いイノベーションを起こす、まるでコイルが渦を
巻きながらエネルギーを蓄えるようにモノやコトに新たな価値を生み出す、そんな存在になりたいという
願いがこめられています。
そして、COIL のもう一つの意味も大切にしながら新たなプロジェクトにチャレンジします。
C �(creativity)� 創造性
O �(observation)	 観察力
I � (identity)	 独自性
L �(lifehack)	 ライフハック・・・人生をよりよく生きていくための工夫

一緒に「Ｒｅの森」を造りませんか？
㈱中特ホールディングス本社屋建設に伴い敷地内への植栽の取り組み“未来につながる
「Reの森」プロジェクト”をスタート致します。未来のため、CO2削減に向け、私たちと
一緒に木を植え、育っていく姿を共に見守って下さる方を（企業様含む）募集致します。
次世代での生活がより豊かになる様、皆さまのお力をお貸し頂けませんか。
このプロジェクトにご賛同いただける方はコチラまで →
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ＣＯＩＬプロジェクトスタート特  集

本
社
屋
地
鎮
祭

３
月
16
日
㈫
㈱
中
特
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
の
本
社
屋
建
設
の
地
鎮
祭
を
行
い

ま
し
た
。

本
社
屋
は
地
域
に
開
か
れ
た
事
業
所
を

目
指
し
構
内
に
地
域
と
の
交
流
ス
ペ
ー
ス

を
設
け
た
造
り
に
な
り
ま
す
。

竣
工
は
2
0
2
1
年
12
月
予
定
で
す
。

こ
の
ア
ー
ト
コ
ン
テ
ス
ト
は
中
特
ホ
ー

ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
本
社
屋
が
、
12
月
に
完

成
す
る
の
を
き
っ
か
け
に
立
ち
上
が
っ
た

CO
IL-PJ

（
コ
イ
ル
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
）
の

第
１
弾
で
、
本
来
廃
棄
さ
れ
る
よ
う
な
物

の
活
用
、
そ
の
物
が
独
自
に
持
つ
特
徴
・

魅
力
を
一
段
と
引
き
出
せ
る
作
品
プ
ラ
ン

を
募
集
し
、
廃
棄
さ
れ
る
も
の
を
利
用
し

た
ア
ー
ト
コ
ン
テ
ス
ト
を
通
し
て
、
応
募

者
や
制
作
者
や
そ
の
作
品
を
見
る
方
々
に

廃
棄
物
の
再
利
用
方
法
や
環
境
保
全
の

重
要
性
に
つ
い
て
広
く
考
え
て
い
た
だ
く

こ
と
が
目
的
で
す
。

入
賞
作
品
は
新
た
に
完
成
す
る
本
社

屋
の
オ
ー
プ
ン
ス
ペ
ー
ス
に
展
示
し
、
来

社
さ
れ
る
方
や
地
域
の
方
に
も
見
て
い
た

だ
き
一
見
不
要
に
な
っ
た
と
思
わ
れ
る
物

で
も
、
手
を
加
え
る
事
で
新
た
な
価
値
あ

る
物
に
生
ま
れ
変
わ
る
事
が
可
能
と
な

り
、「
再
び
」「
繰
り
返
し
」
使
う
事
に
よ
っ

て
物
や
自
然
を
大
切
に
す
る
考
え
が
日

常
化
し
て
い
く
こ
と
を
望
ん
で
い
ま
す
。

日
程　

エ
ン
ト
リ
ー 

９
月
３
日
（
締
切
ま
し
た
）

１
次
審
査 

９
月
末
日
（
済
み
）

本
審
査
及
び
表
彰

 

2
0
2
2
年
１
月
29
日
予
定

イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
開
設

　

コ
ン
テ
ス
ト
に
合
わ
せ
て
イ
ン
ス
タ

グ
ラ
ム
を
開
設
し
て
お
り
ま
す
。

　

環
境
に
関
す
る
写
真
投
稿
の
他
、
実

際
に
エ
ン
ト
リ
ー
い
た
だ
い
た
ア
ー

テ
ィ
ス
ト
の
活
動
の
ご
紹
介
な
ど
発
信

し
て
い
ま
す
。

COILUpcycleArtContest2021

Instagram アカウント
（@coil_upcycle_art）

テ
ー
マ
「
２
０
５
０
年
の
当
た
り
前
」

　

�

本
来
廃
棄
さ
れ
る
様
な
物
の
活
用
、
そ
の
物
が
独
自
に
持
つ
特
徴
・

魅
力
を
一
段
と
引
き
出
せ
る
作
品
プ
ラ
ン

Ｃ
Ｕ
Ａ
Ｃ

～�

環
境
と
人
の
「
こ
れ
か
ら
」
に
対
す
る
問
い
を
提
起
・
議
論
す
る
場
と
し
て

ア
ー
ト
コ
ン
テ
ス
ト
を
企
画
～

新
社
屋
完
成
予
想
写
真
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１
月
29
日
㈮
、
中
特
グ
ル
ー
プ
全
６

社
で
「
や
ま
ぐ
ち
健
康
経
営
企
業
」
と

し
て
認
定
さ
れ
ま
し
た
。

中
特
グ
ル
ー
プ
は
次
の
よ
う
に
健
康

経
営
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

①　

  

定
期
健
康
診
断
有
所
見
者
に
対
し

再
検
査
を
促
し
ほ
ぼ
全
員
受
診

②　

  

中
特
ア
カ
デ
ミ
ー
で
歯
科
研
修
、

健
康
経
営
の
研
修
実
施

③　

  

禁
煙
へ
取
組
む
社
員
へ
の
禁
煙
達

成
費
用
保
助
制
度
の
創
設

④　

  

様
々
な
健
康
増
進
に
関
す
る
情
報

共
有
、
歯
周
病
・
乳
が
ん
・
子
宮

頸
が
ん
・
オ
フ
ィ
ス
ス
ト
レ
ッ
チ

等

⑤　

  

感
染
予
防
対
策
、
「
エ
ミ
ー
ウ

オ
ッ
シ
ュ
」
導
入
他

今
回
の
認
定
は
ス
タ
ー
ト
で
今
後
維

持
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
社
員

の
健
康
が
会
社
の
発
展
に
寄
与
す
る
の

で
健
康
増
進
を
更
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
行

き
ま
す
。

８
月
１
日
㈰
㈱
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト

サ
ー
ビ
ス
は
山
口
県
西
部
で
の
営
業
並

び
に
業
務
を
強
化
す
る
た
め
宇
部
市
に

宇
部
営
業
所
を
開
設
し
ま
し
た
。

山
口
県
西
部
の
皆
様
、
便
利
に
な
り

ま
す
の
で
ど
う
ぞ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

中
国
特
殊
㈱
は
、
８
月
20
日
㈮
付
け

で
山
口
県
よ
り
特
定
建
設
業
の
許
可
を

受
け
ま
し
た
。

こ
れ
に
よ
り
大
型
建
設
工
事
の
元
請

け
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。

山
口
県
知
事
許
可

（
特-

３
）
第
９
９
３
１
号
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片付けのお悩み解決実績 2,000 件以上
山口県の片付けはすべてお任せください！
専門のスタッフがお見積もりから作業完了まで
サポート・対応いたしますので安心です。
もちろんお見積もりは無料です。
☎ 0120-050-742[ 受付 ] 平日 8:00 ～ 17:00

TOPICS2021 News Chutoku Group

中
特
グ
ル
ー
プ
全
６
社

�

「
や
ま
ぐ
ち
健
康
経
営
企
業
」認
定
取
得

㈱
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

�

宇
部
営
業
所
開
設

中
国
特
殊
㈱

�

特
定
建
設
業
許
可
取
得

思い出も整理する。

☎ 0120-105-568[ 受付 ] 平日 8:00 ～ 17:00

宇部営業所　宇部市中央町 2 丁目 5 番地 5
　　　　　　TSUNAGARU SPACE EN-biz
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３
月
29
日
㈪
中
特
グ
ル
ー
プ
で
環
境
省

主
催
・
文
科
省
協
力
で
「
教
職
員
等
環
境

教
育
・
学
習
推
進
リ
ー
ダ
ー
育
成
研
修
」

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

中
特
グ
ル
ー
プ
の
取
組
み
を
教
育
関
係

者
及
び
環
境
教
育
に
関
係
あ
る
方
々
に
見

て
頂
く
こ
と
で
、
企
業
と
連
携
す
る
ヒ
ン

ト
を
得
る
た
め
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
し
て

関
わ
り
ま
し
た
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
内
容

①　

  「
体
験
の
機
会
の
場
」に
つ
い
て

②　

  

中
特
グ
ル
ー
プ
事
業
紹
介

③　

  

㈱
リ
ラ
イ
フ
の
産
廃
処
理
工
場
視
察

④　

  

ダ
チ
ョ
ウ
の
給
餌
体
験

⑤　

  

体
験
型
環
境
教
育
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
ア
ド

バ
イ
ス
→
目
白
大
学
人
間
学
部
児
童

教
育
学
科
石
田
好
広
教
授

⑥　

  

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

現
在
学
校
教
育
者
は
非
常
に
忙
し
く
て

外
部
機
関
と
コ
ラ
ボ
授
業
を
企
画
し
、
地

元
企
業
と
繋
が
り
た
く
て
も
中
々
そ
の
時

間
を
捻
出
で
き
な
い
状
況
で
す
。

そ
の
た
め
企
業
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
・
Ｅ
Ｓ
Ｄ

に
関
わ
っ
て
い
く
に
は
、
学
校
教
育
カ
リ

キ
ュ
ラ
ム
と
う
ま
く
マ
ッ
チ
さ
せ
て
学
校

教
育
者
に
発
信
す
る
こ
と
も
企
業
側
に
求

め
ら
れ
る
こ
と
な
ど
を
学
べ
ま
し
た
。

参
加
者
か
ら
は
「
一
企
業
が
こ
こ
ま
で

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
・
Ｅ
Ｓ
Ｄ
を
意
識
し
、
多
面
的

な
行
動
を
し
て
い
る
こ
と
を
知
れ
た
」

な
ど
の
声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

環
境
教
育
リ
ー
ダ
ー
研
修
開
催

「
子
ど
も
＆
環
境
＆
未

来
・Yo
u
�M
e�G
o

」開
催

文
科
省
委
託
事
業
「
子
供
た
ち
の

心
身
の
健
全
な
発
達
の
た
め
の
子
供

の
自
然
体
験
活
動
推
進
事
業
」
を
昨

年
受
託
し
ま
し
た
。
プ
ロ
グ
ラ
ム
名

は
、「
子
ど
も
＆
環
境
＆
未
来
・You 

M
e Go

」
で
す
。

11
月
7
日
㈯
第
1
回
を
開
催
し
、

そ
の
後
今
年
３
月
ま
で
計
５
回
開
催

し
ま
し
た
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
中
特
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
所
有
の
施
設
に
隣
接
し

た
海
岸
の
ご
み
拾
い
を
し
て
、
そ
こ

で
拾
っ
た
ご
み
や
貝
殻
な
ど
を
利
用

し
て
思
い
思
い
の
工
作
（
ア
ー
ト
ク

ラ
フ
ト
）
を
行
い
、
き
れ
い
に
な
っ

た
海
岸
で
車
エ
ビ
・
ヒ
ラ
メ
な
ど
の

稚
魚
の
放
流
を
し
ま
す
。

参
加
し
た
子
ど
も
た
ち
は
「
楽
し

か
っ
た
」、「
捨
て
て
あ
る
も
の
で
新

し
い
も
の
が
出
来
て
す
ご
い
」
な
ど

う
れ
し
い
声
を
聞
く
こ
と
が
出
来
ま

し
た
。

合
計
2,
5
0
0
匹
の
稚
魚
を
瀬
戸

内
の
海
に
放
流
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。



７
月
３
日
㈯
徳
山
駅
前
賑
わ
い
交

流
施
設
で
、
ひ
と
り
ひ
と
り
が
海
に

つ
い
て
考
え
、
海
を
守
る
活
動
を
啓

発
す
る
た
め
の
「
せ
と
う
ち
ブ
ル
ー

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
２
０
２
１
」
が
開
催

さ
れ
ま
し
た
。

中
特
グ
ル
ー
プ
は
、
「
海
の
漂
流

物
で
ア
ロ
マ
デ
ィ
フ
ュ
ー
ザ
ー
を
作

ろ
う
！
」
と
題
し
参
加
い
た
し
ま
し

た
。「

プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
モ
ン
ス
タ
ー

を
や
っ
つ
け
よ
う
！
」
（
発
行
・

ク
レ
ヨ
ン
ハ
ウ
ス
）
の
絵
本
の
読

み
聞
か
せ
を
し
て
、
世
界
の
海
で
何

が
起
こ
っ
て
い
る
の
か
、
き
れ
い
な

海
に
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の

か
、
ま
た
自
分
が
出
来
る
こ
と
は
何

か
を
一
緒
に
考
え
て
い
た
だ
き
、
光

市
の
虹
ケ
浜
の
浜
辺
に
流
れ
着
い
た

貝
殻
や
漂
流
物
を
使
っ
て
「
世
界
で

た
っ
た
一
つ
の
ア
ロ
マ
デ
ィ
フ
ュ
ー

ザ
ー
」
を
作
り
ま
し
た
。

絵
本
の
読
み
聞
か
せ
で
は
、
全
員

が
真
剣
に
聴
い
て
下
さ
い
ま
し
た
。

日
本
財
団
と
環
境
省
の
海
洋
ご
み

対
策
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
全
国
一
斉
清

掃
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
参
加
し
ま
し
た
。

６
月
５
日
㈯
に
光
市
虹
ケ
浜
の
海

岸
に
社
員
及
び
家
族
54
人
が
集
ま
り

海
岸
の
ご
み
拾
い
や
草
刈
り
を
実
施

し
ま
し
た
。
海
岸
が
き
れ
い
に
な
る

と
心
も
ス
ッ
キ
リ
と
き
れ
い
に
な
っ

た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。

海
に
流
出
す
る
ご
み
の
約
８
割
は

「
陸
」
由
来
と
さ
れ
、
一
度
海
に
流

出
し
た
ご
み
を
回
収
す
る
こ
と
は
困

難
で
す
。
本
取
り
組
み
は
、
海
洋
ご

み
問
題
の
周
知
啓
発
と
と
も
に
、
海

洋
ご
み
の
流
出
を
少
し
で
も
防
ぐ
こ

と
を
目
的
に
実
施
さ
れ
る
も
の
で
す
。
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せ
と
う
ち
ブ
ル
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

�

2
0
2
1
参
加

海
ご
み
ゼ
ロ
ウ
ィ
ー
ク
参
加



12
月
15
日
㈫
（
一
社
）
山
口
県
産

業
廃
棄
物
協
会
催
に
よ
り
山
口
大
学

合
同
研
修
が
中
特
グ
ル
ー
プ
で
開
催

さ
れ
ま
し
た
。

15
名
の
工
学
部
学
生
の
参
加
が
あ

り
ま
し
た
。

11
月
13
日
㈮
に
山
口
県
議
会
環
境

福
祉
委
員
会
の
皆
さ
ま
が
視
察
に
来

社
さ
れ
、
ダ
チ
ョ
ウ
へ
の
給
餌
も
体

験
さ
れ
ま
し
た
。

ダ
チ
ョ
ウ
に
は
皆
さ
ん
を
笑
顔
に

す
る
ス
ー
パ
ー
パ
ワ
ー
も
！

８
月
18
日
㈬
に
（
公
）
山
口
県
ひ

と
づ
く
り
財
団
様
か
ら
の
ご
依
頼

で
「
令
和
3
年
度
や
ま
ぐ
ち
パ
ワ
ー

ア
ッ
プ
セ
ミ
ナ
ー
」
と
し
て
山
口
県

内
の
教
員
の
皆
さ
ま
の
研
修
の
場
に

お
い
て
「
不
易
流
行
」
と
い
う
演
題

に
て
橋
本
C
E
O
が
お
話
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。

オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
講
演
で
し
た
が
、

皆
さ
ま
真
剣
に
聴
い
て
下
さ
り
沢
山

の
ご
質
問
を
頂
戴
し
ま
し
た
。

ま
た
、
「
生
徒
た
ち
が
こ
れ
か
ら

出
て
い
く
社
会
に
は
、
こ
ん
な
素
敵

な
企
業
が
あ
る
の
だ
な
と
思
う
と
授

業
に
も
熱
が
入
る
」
な
ど
、
と
て
も

嬉
し
く
有
難
い
ご
感
想
も
い
た
だ
き

ま
し
た
。

６
月
16
日
㈬
徳
山
大
学
の
江
崎
ゼ

ミ
の
授
業
に
て
、
中
特
グ
ル
ー
プ

S
D
G
s
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
橋

本
C
E
O
が
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
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山
口
県
産
廃
協
会
主
催

�

山
口
大
学
合
同
研
修
開
催

徳
山
大
学
で
S
D
G
ｓ

�

に
つ
い
て
C
E
O
講
演

「
令
和
３
年
度
や
ま
ぐ
ち

パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
セ
ミ
ナ
ー
」

で
C
E
O
講
演

山
口
県
議
会
視
察



中特グループが地域社会に強く必要とされるために、次世代のために、環境のこと、社会のこと、子供たちのことを考えてグルー

プで何をすべきか、あるべき姿に向かって取り組んでいます。2030年を見据え3か年計画並びにＴａｒｇｅｔsを見直し、１７の課題に取

組んでいます。

№４　年間売上増

№３　中特チームカイゼン活動

売上高は、2020年度は前年比10.1％減の14.7億となりまし
た。202１年度は、17.8億20%増を目標としています。
少子高齢化、人口減、周南コンビナートの操業減少・産廃減少な
ど、厳しい状況ではありますが、リサイクル事業拡大・解体事業拡
大・ポータルサービス事業の展開・異業種との連携など売上増に取
り組んで行きます。

社員の問題意識を高め、業務効率化・コスト削減・省資源・省エ
ネ・安全・環境美化向上等々を図るため、改善提案制度を実施して
います。
2020年度実施採用件数は377件／年となり、件数目標は達成し
ました。
2021年度は実施採用件数300件／年目標とし、内容のレベル
アップを図ります。

中国特殊 吉本興業 リライフ 藤井興業 PHS

年間売上高の推移（単位百万円／年）

2017 2018 2019 2020 2021目標
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次世代のために果たすべき、中特グループの１７の課題　【経営＆ISO統合目標】

NEXT 17 Targets

№１　中特アカデミーによる自己成長
社員の自己成長を図り、自ら考え行動する自立型姿勢を基本に、お客様から頼りにされる
人、中特グループ目標を達成実現できる人、本気のプロフェッショナルを目指し「中特アカデ
ミー」を実施しています。
2015年度から開始し７年目となります。202１年度は、部長・GLの管理職は労務・情報セ
キュリティなど9単位、一般・主席・主任はCEO講話・廃掃法など6単位の必須科目の他、原
価管理入門・ライフプラン・腰痛体操など選択科目を実施します。

№２　事故・災害の撲滅
災害事故は常に"ゼロ"を目標に取り組んでいます。
業務の内容に関連して車両による小さな物損事故が散発します。
JBK（事故撲滅研修）・RA（リスクアセスメント）活動・KY活動そ
の他諸々の活動により2020年度3件まで削減しましたが、さらに安全
運転・KY運転・かもしれない運転を徹底して事故ゼロを目指し活動し
ます。 2017 2018 2019 2020 2021目標

交通事故物損 交通事故人身 ケガ災害
公害環境 火災 その他

事故災害年度別発生状況

0

5

10
（件）



№５　経常利益率１０％超確保
営業利益率目標を10％としています。
2020年度は、9.9％となりました。
AIやITの活用も視野に入れながら2021年度は受注からの各プロ
セスについて収益を見直し、改善を進めてまいります。

（％）

0

5

10

15

2018 2019 2020 2021目標2017
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№６　働き方改革、労働生産性向上
少子高齢化・労働人口減少の中で持続可能性を確保するために、
少数精鋭で生産性の高い体質作りが重要です。
IT 活用・業務効率化を進め、同時にワークライフバランスの推
進・社員の健康で充実した生活を後押し、「社員の幸せ№１」を目
指します。当面2019年比10％向上を進めます。

№７　お客様の声収集とクレーム５０％削減

№８　廃棄物受入量の拡大

私たちの収益の源は「お客様」です。
お客様のニーズをとらえ、活かすことで顧客満足度を上げ、さら
には私たちのレベルアップにつながり、さらなる顧客サービス向上
につながります。また苦情やクレームは「宝」、私たちにとって業
務改善の大きなチャンスです。
2020年度のお客様の声収集は、目標1,500件／年に対し、
1,240件／年と目標達成率83％となりました。
2021年度も1,500件／年の目標で取り組んでいます。

産業廃棄物（汚水・脱塩・改質・その他）受入量は、地域環境維
持向上のため、お客様のニーズに応えるため、売上増のため、拡大
を図るべく取り組んでいます。
2020年度は、建設汚泥は現場で改良され埋め戻し土として利用
するなど産業廃棄物として処理する量が減少してきたため、前年度
比16％減少、31,619t／年となりました。
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0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000
目標 実績（t／年）

70
75
80
85
90
95
100
105
110
115
120

2018 2019 2021目標2020

（指数） 目標 実績

（件） 目標 実績

2020 2021目標2018 20192017
0

500

1000

1500

2000



№1１　電気使用量原単位の削減
日本政府は、CO2排出を2030年に2013年比26%減で取り組ん
できましたがこれをカーボンニュートラル実現のため見直し46％減
としました。
これに沿って見直し3％／年削減に変更し取り組みます。
2020年度は、各部門の売り上げ減少により原単位は14％増とな

りました。
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300

2017 2018 2019 2020 2021目標

目標 実績（KWH／百万円）

№９　再資源化量の拡大
汚泥等の再資源化量についても受入量と連動し、拡大を目標とし
て取り組んでいます。
2020年度は、廃棄物受入量減少に伴って前年比6.5％減少し
30,097t/年となりました。
引き続き量拡大に取り組んでまいります。

2020 2021目標2018 20192017
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20000

25000

30000

35000
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№1０　再資源化率アップ
地球環境の維持改善にわずかでも貢献するため、産業廃棄物の再

資源化率を極力上げる様に取組んでいます。
2015年92％から向上を図り、2018年度95.9％、2019年度
96.7％にアップしてきました。2020年度は横這いの96.7％となり
ました。
さらに向上を目指します。

目標 実績

2017 2018 2019 2020 2021目標
92

94

96

98

100
（％）

№1２　燃料使用量原単位削減
燃料原単位についても、電気量と同様に年3％削減目標に変更し
取り組みます。
2020年度は燃費削減努力、車輛更新等実施するも売上減により
微増となりました今後とも効率的な運航ルート、アイドリングス
トップなど燃料削減の取組みを継続してまいります。
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№1３　CSR活動の浸透・CSR検定合格者50%
CSR活動のさらなる浸透を図って行きます。
CSR検定試験3級合格者は2019年度末合計19人ですが2020年
度+2名の21人となりました。
試験事務局を担当してきましたが、試験の形式がオンラインとな

り、グループ社員も戸惑いがあり見直しが必要と考えています。

目標 実績
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NEXT 17 Targets
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№1４　ボランティア活動への参加
地域のイベント時及び海岸などの清掃ボランティア活動を継続し

て実施しています。
クリーンアップ活動ボランティアは従来の延べ回数から、2015
年度より１人当たりの年間5回以上の参加目標としています。
2020年度もコロナ禍で各種イベントなどが中止となり、感染拡
大防止のため従来の様なクリーンアップボランティア活動は困難に
なりましたがボランティア精神は忘れずに行動します。

目標 実績

2016 2017 2018 2019 2020目標
0

2

4

6
（回／人・年）

№1７　リスク管理・BCP見直しと機動的運用確認
異常ともいえる豪雨・台風など、予想される南海トラフ地震、新型コロナ・インフルエンザなど感染症対策、これらの発生時に如何に
事業を継続出来るか、地域社会に必要とされるために確立しておきます。
事業継続計画（BCP）を見直し作成しました。ＬＩＮＥWORKSによる安否確認システムを導入し、訓練実施しております。
自助・共助・公助を基本として、社員と地域社会のくらしを守るBCPの確立と運用を進めます。

№1６　健康経営の確立と健康増進活動推進
2021年1月中特グループ全6社で「やまぐち健康経営認定制度」を取
得、グループ全社が認定基準65点以上を達成しました。今年も継続維持
向上します。
健康診断結果100％フォローします。
喫煙者（比率）減少　34.8％（2019年）⇒20％以下（2022年度）　
禁煙助成制度策定並びに運用

№1５　女性社員比率、女性管理職比率アップ
多様性・ダイバーシティを推進してまいります。
現在女性社員比率28％これを3年以内に35％にすべく推進します。
障がい者雇用、法律（43.5人以上の企業2.3%）には該当しませんが、グ
ループ全体で準用し法定の倍以上5％を目指して努力します。
外国人雇用、すでに一部採用しておりますが今後雇用比率6％を目指し
拡大して行きます。
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環境のために
「中特グループは、地球上の全人類及び地域社会とともに持続可能な発展をするために、環境保全
に努め、環境に優しい企業活動を行う。」という考えのもと、地域環境活動を推進しています。

日
本
も
2
0
5
0
年
の
カ
ー
ボ
ン

ニ
ュ
ー
ト
ラ
ル
を
宣
言
し
、2
0
3
0
年

ま
で
の
削
減
目
標
を
定
め
て
い
ま
す
。こ

れ
に
沿
っ
て
中
特
グ
ル
ー
プ
も
Ｃ
Ｏ
２
削

減
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

2
0
2
0
年
度
Ｃ
Ｏ
２
発
生
量
は

8
1
7
t-

Ｃ
Ｏ
２
／
年
と
省
エ
ネ
効

果
、吉
本
興
業
の
ル
ー
ト
見
直
し
・
車
両

更
新
、リ
ラ
イ
フ
操
業
見
直
し
変
更
な

ど
の
影
響
で
前
年
比
５
％
減
少
と
な
り

ま
し
た
。今
後
も
具
体
的
な
削
減
に
取

り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

種
別
排
出
量
並
び
に
各
社
別
排
出

量
は
次
の
通
り
で
す
。

２
０
２
０
年
度
次
の
不
適
合
が
発
生

し
ま
し
た
。其
々
原
因
調
査
並
び
に
処

置
対
策
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

環
境
緊
急
事
態
の
発
生
は
あ
り
ま
せ

ん
。

環
境
I
S
O
と
労
働
安
全
I
S
O

の
統
合
を
進
め
て
お
り
、
昨
年
度
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
１
本
化
等
を
進
め
、
今

年
度
は
内
部
監
査
、
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン

ス
審
査
を
統
合
し
ま
し
た
。

統
合
内
部
監
査

5
月
17
日
㈪
～
21
日
㈮
部
門
ご
と

に
分
か
れ
て
内
部
監
査
を
実
施
し
ま

し
た
。
安
全
環
境
両
方
の
出
来
る
内

部
監
査
員
が
若
干
不
足
し
て
い
ま
す

が
、
そ
れ
ぞ
れ
資
格
を
持
つ
4
名
の

審
査
チ
ー
ム
を
編
成
し
実
施
し
ま
し

た
。

安
全
と
統
合
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査

安
全
は
１
年
次
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン

ス
、
環
境
は
２
年
次
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン

ス
に
あ
た
り
ま
す
。
７
月
28
日
㈬
～

30
日
㈮
に
審
査
機
関
の
株
式
会
社
日

本
環
境
認
証
機
構
に
て
統
合
審
査
を

受
審
い
た
し
ま
し
た
。

環
境
関
係
で
2
件
の
改
善
の
余
地

を
指
摘
さ
れ
ま
し
た
が
、
認
証
継
続

さ
れ
ま
し
た
。

改
善
の
余
地

①　

  

直
接
影
響
と
間
接
影
響
の
分
類

方
法
や
総
合
点
の
表
記
手
順
に

改
善
の
余
地
あ
り

②　

  

内
部
監
査
の
指
摘
事
項
が
環
境
と

労
働
安
全
衛
生
共
通
の
場
合
の
計

数
方
法
に
改
善
の
余
地
あ
り

Ｃ
Ｏ
2
削
減
の
取
組
み

環
境
不
適
合
の

�

発
生
状
況

環
境
I
S
O
1
4
0
0
1

環境不適合 原因と対策

環境目標未達　計延べ７件
　再資源化量・汚泥等受入れ量拡大
　電力・燃料原単位削減等

事業環境の変化
コロナ禍により廃棄物受入れ量が減少
売り上げ減少が共通の主原因
建設汚泥拡大目指し営業と活動

内部監査不適合　2件
　不適合報告の有効性レビュー未実施
　社員退職後の変更管理未実施

レビュー前を別管理､ 忘れ防止
役割責任明確に、引継ぎ実施

緊急事態発生なし －

CO2排出量推移（単位：t-CO2／年）

0

200

400

600

800

1000

1200

2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度

0.2 0.30.0

0.1

62.6
6.4

30.4

■ 電気
■ ガソリン
■ 軽油
■ 灯油
■ LPG
■ 水道
■ 一廃

種類別CO2排出内訳（％）

電気

ガソリン軽油

2.7

0.6

50.3
22.3

18.0

6.0

■ 中特Ｈ
■ 中国特殊
■ 吉本興業
■ リライフ
■ 藤井興業
■ PHS

各社別CO2排出内訳（％）
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今
年
４
月
よ
り
従
来
取
組
ん
で
い

た
ノ
ー
マ
イ
カ
ー
デ
ー
を
発
展
的
に

拡
大
し
、国
連
の
S
D
G
ｓ
ア
ク
シ
ョ

ン
ガ
イ
ド
（
ナ
マ
ケ
モ
ノ
に
も
で
き

る
ア
ク
シ
ョ
ン
ガ
イ
ド
）
を
参
考
に

グ
ル
ー
プ
で
取
り
組
む
重
点
５
項
目

を
設
定
し
活
動
す
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。 ノ

ー
マ
イ
カ
ー
デ
ー
の

�

拡
大
取
組
み

中
特
グ
ル
ー
プ

汚泥
がれき類
ガラスコンクリ他
廃プラスチック類
金属くず類
繊維くず
紙くず類
ダンボール紙類
木くず
廃アルカリ廃酸
廃油
鉱さい
もえがら
ばいじん灰類
動植物性残渣

処理水
水道水
地下水

電力
ガソリン
軽油
灯油
LPG

コピー用紙

24,469t
1,028t
47t
709t
149t
2t
16t
342t
507t
394t
219t
40t

2,748t
455t
1,015t

43,272㎥
4,186㎥
2,018㎥

 
384,761kwh
20,691㍑
195,665㍑
565㍑
152㎥

 
196,711枚

（リサイクル対象のもの）
セメント原料
がれき類
ガラスコンクリ陶磁器
廃プラ
ペットボトル
金属くず
缶
紙・繊維くず
ダンボール紙類
木くず
肥料原料
石膏ボード

汚泥焼却
汚泥埋立

処理排水
下水排水
地下水排水

CO2排出量（換算）

一般廃棄物

27,270t
700t
1,338t
149t
384t
176t
43t
4t

342t
501t
0t
17ｔ

655t
411t

38,270㎥
4,046㎥
1,950㎥

 
817ｔ

 
 
 

1,375kg

INPUT
事業に伴う資源・エネルギー等

OUTPUT
再資源化、地球環境への排出等

（2020年度分）

（リサイクル対象としないもの）

（エネルギー及び水道使用量から算出）

マ
テ
リ
ア
ル
バ
ラ
ン
ス

　

事
業
活
動
に
伴
う
資
源
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
な
ど
の
投
入
量
と
、そ
れ
に
伴
う
地
球
環
境
へ
の
排
出
量
を

表
し
て
い
ま
す
。限
り
あ
る
資
源
を
大
切
に
、環
境
負
荷
を
最
小
限
に
す
べ
く
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

SDGs を意識した中特環境デー
省エネ・省資源・リサイクル活動

①	電気節減、不要照明消灯、エアコン温度適正設定

②	紙を節約、印刷を少なく、ソフトで対応

③	マイバッグ・マイボトル持参

④	余った食べ物をフードバンクへ寄贈

⑤	ノーマイカー・相乗り・自転車・徒歩移動

リサイクル率

リサイクル率は下記の式で算出しております。

　　　　　　　　　　　　　

リサイクル率（％）＝　――――――――――――――――――　×　100　⇨	

リサイクル対象のもの：金属、木材、紙、プラスチック、セメント原料、肥料原料等

リサイクル対象としないもの：埋立処分、燃料（サーマルリサイクル）等

2020 年度リサイクル率

96.67％

リサイクル率 96.67％

直接資源化量　＋　処理後再生利用量

廃棄物排出量
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地域社会とともに　　
中特グループは、地域社会の一員として、地域社会とのかかわりを大切にし、グループ全社を
あげて様々な企業活動を行っています。

中
国
特
殊
㈱
は
、周
南
市
大
津
島
で

し
尿
等
の
一
般
廃
棄
物
の
収
集
運
搬
や

浄
化
槽
の
維
持
管
理
を
行
っ
て
い
ま
す

が
、こ
の
度
作
業
車
両
に
Ａ
Ｅ
Ｄ
自
動

体
外
式
除
細
動
器
を
搭
載
し
ま
し
た
。

大
津
島
か
ら
の
船
上
で
心
臓
マ
ッ

サ
ー
ジ
を
し
な
が
ら
病
院
へ
移
送
さ
れ

て
い
る
場
面
に
遭
遇
し
た
社
員
か
ら「
Ａ

Ｅ
Ｄ
が
あ
れ
ば
よ
か
っ
た
の
に
」と
い
う

言
葉
を
き
っ
か
け
に
、離
島
の
大
津
島
で

Ａ
Ｅ
Ｄ
を
車
両
に
搭
載
す
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。

Ａ
Ｅ
Ｄ
搭
載
車
両
は
月
の
半
分
は
大

津
島
で
作
業
し
て
い
ま
す
。緊
急
で
必
要

に
な
っ
た
際
は
お
声
か
け
く
だ
さ
い
。

グ
ル
ー
プ
社
員
の
約
半
数
が
Ａ
Ｅ
Ｄ

を
使
え
る
救
急
救
命
講
習
を
受
講
し
て

い
ま
す
。

中
国
特
殊
㈱
と
㈱
藤
井
興
業
は
周
南

市
が
提
唱
す
る「
も
や
い
ネ
ッ
ト
」に
も

加
盟
し
、日
々
の
業
務
の
中
で
お
声
か
け

や
異
変
を
察
知
し
た
時
の
行
政
へ
の
連

絡
を
行
っ
て
い
ま
す
。

3
月
15
日
㈪
周
南
市
太
華
中
学
校

に
て
1
、
2
年
生
を
対
象
と
し
た

「
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン
講
話
」
が
開
催

さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
は
、
様
々
な
職
種
で
活
躍
し

て
い
る
人
の
話
を
聞
く
事
を
通
し

て
、
進
路
や
自
ら
の
生
き
方
を
考
え

る
こ
と
を
目
的
と
し
た
も
の
で
す
。

入
社
2
年
目
の
河
田
社
員
が
講
師

と
し
て
登
壇
し
、
自
ら
の
体
験
を
元

に
講
話
を
努
め
ま
し
た
。

周
南
市
内
小
学
校
の
環
境
出
前
授

業
継
続
実
施
中
で
す
。
コ
ロ
ナ
感
染

防
止
の
た
め
講
堂
で
距
離
を
取
っ
て

大
声
を
出
さ
な
い
様
に
対
応
開
催
し

ま
し
た
。

大
津
島
で
の
作
業
車
両
に
Ａ
Ｅ
Ｄ
搭
載

中
学
校
キ
ャ
リ
ア
学
習

環
境
出
前
授
業
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救急救命講習会の様子

11月４日周陽小学校 １１月26日櫛浜小学校



周
南
地
域
で
開
催
さ
れ
て
い
る
い

き
い
き
サ
ロ
ン
に
も
引
き
続
き
訪
問

し
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
の
関
係
で
訪
問
が
難
し
く

な
っ
て
お
り
ま
し
た
が
少
し
ず
つ
活

動
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。

2
0
2
1
年
９
月
で
フ
ー
ド
バ
ン
ク

山
口
し
ゅ
う
な
ん
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
開
所

後
２
年
2
カ
月
経
過
し
ま
し
た
。
フ
ー

ド
バ
ン
ク
ポ
ス
ト
設
置
場
所
も
周
南

地
域
で
18
か
所
と
な
り
ま
し
た
。
現

在
ま
で
に
寄
贈
い
た
だ
い
た
食
品
等

は
9,
8
5
6
㎏
に
な
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
「
も
っ
た
い
な
い
」

を
「
あ
り
が
と
う
」
に
変
え
る
活
動

に
ご
協
力
を
お
願
い
致
し
ま
す
。

12
月
の
ク
リ
ス
マ
ス
シ
ー
ズ
ン
に

は
、
吉
本
興
業
の
ス
タ
ッ
フ
が
サ
ン

タ
帽
を
か
ぶ
り
、
回
収
に
周
り
ま
し

た
。コ

ロ
ナ
で
気
持
ち
が
沈
み
が
ち
な

今
だ
か
ら
こ
そ
地
域
の
皆
さ
ん
が
笑

顔
に
な
れ
れ
ば
嬉
し
い
で
す
。

い
き
い
き
サ
ロ
ン

フ
ー
ド
バ
ン
ク
活
動

サ
ン
タ
ク
ロ
ー
ス
？
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7
月
17
日
㈯　

大
津
島

海
岸
清
掃
＆
稚
魚
放
流
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

9
月
18
日
㈯　

下
松
港

第
一
ふ
頭
海
岸
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

連合山口周南地区様より寄贈



お客様とともに
中特グループは、お客様や地域に愛される企業を目指し、真にお客様の立場になったサービス
に取り組んでいます。

6
月
4
日
㈮
に
「
第
14
回　

H
appy 

H
appy

勉
強
会
」
を
開
催
い
た
し
ま

し
た
。

ア
フ
リ
カ
や
ラ
オ
ス
で
地
雷
、
小

型
兵
器
、
子
ど
も
兵
、
平
和
教
育

に
つ
い
て
ご
活
躍
を
さ
れ
て
い
る

N
P
O
法
人
テ
ラ
・
ル
ネ
ッ
サ
ン

ス
理
事
・
創
設
者
の
鬼
丸
昌
也
氏
に

「
支
援
の
現
場
で
学
ん
だ
ひ
と
・

チ
ー
ム
・
世
界
の
変
え
方
～
世
界
中

の
「
世
界
中
の
子
ど
も
た
ち
の
た
め

に
、
今
、
「
私
」
に
で
き
る
こ
と

～
」
と
い
う
テ
ー
マ
で
ご
講
演
い
た

だ
き
ま
し
た
。

支
援
さ
れ
る
者
も
、
支
援
す
る
者

も
、
解
決
す
る
プ
ロ
セ
ス
こ
そ
が
何

よ
り
の
支
援
だ
と
い
う
言
葉
が
大
変

印
象
に
残
り
ま
し
た
。
当
た
り
前
に

普
通
に
暮
ら
せ
て
い
る
こ
と
に
と
て

も
幸
せ
を
感
じ
ま
し
た
。
鬼
丸
様
の

言
葉
を
胸
に
自
分
に
で
き
る
こ
と
か

ら
意
識
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。今

回
は
リ
ア
ル
と
W
e
b
と
の
ハ

イ
ブ
リ
ッ
ド
開
催
で
計
画
し
て
お
り

ま
し
た
が
コ
ロ
ナ
感
染
拡
大
の
た

め
、
W
e
b
の
み
で
の
開
催
と
な
り

ま
し
た
が
無
事
に
終
え
る
こ
と
が
出

来
ま
し
た
。

10
月
21
日
㈬
、
㈱
リ
ラ
イ
フ
下
松
リ

サ
イ
ク
ル
工
場
は
イ
ン
タ
ー
テ
ッ
ク
・

サ
ー
テ
ィ
フ
ィ
ケ
ー
シ
ョ
ン
㈱
の
認
証

を
受
け
〝
I
S
O
9
0
0
1
＂
を
取
得

し
ま
し
た
。

㈱
リ
ラ
イ
フ
下
松
リ
サ
イ
ク
ル
工

場
は
、
主
に
産
業
廃
棄
物
の
中
間
処

理
及
び
収
集
運
搬
を
主
と
し
た
事
業

を
行
っ
て
い
ま
す
。
中
間
処
理
と
は

最
終
処
分
や
リ
サ
イ
ク
ル
出
来
る
よ

う
に
形
状
、
性
状
、
成
分
等
を
整
え

安
全
化
、
安
定
化
、
減
容
化
す
る
事

で
す
。

中
間
処
理
し
た
も
の
は
最
終
処

分
、
又
は
リ
サ
イ
ク
ル
先
に
搬
出
を

し
ま
す
が
、
そ
の
際
、
搬
出
先
の
希

望
の
規
格
に
合
う
よ
う
に
調
整
が
必

要
と
な
り
ま
す
の
で
、
細
心
の
注
意

を
払
っ
て
調
整
を
行
っ
て
い
ま
す
。

一
般
的
な
製
造
業
で
は
「
安
定

的
」
に
「
安
全
」
な
原
料
で
製
品
を

「
作
る
」
と
い
う
事
に
な
り
ま
す

が
、
㈱
リ
ラ
イ
フ
下
松
リ
サ
イ
ク

ル
工
場
で
は
「
不
定
期
」
で
「
不
安

定
」
な
廃
棄
物
で
「
創
る
」
と
い
う

事
に
な
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
P
D
C
A
を
繰
り
返

し
、
I
S
O
9
0
0
1
を
確
実
に
運

用
し
て
い
き
ま
す

リ
ラ
イ
フ
以
外
の
他
５
社
に
お
い

て
も
I
S
O
9
0
0
1
を
認
証
取
得

す
べ
く
活
動
を
開
始
し
ま
し
た
。

お
客
様
の
様
々
な
ニ
ー
ズ
に
答
え

る
と
共
に
改
善
し
続
け
る
仕
組
み
作

り
、
学
び
続
け
る
人
財
作
り
を
目
指

し
ま
す
。

来
年
2
0
2
2
年
中
の
取
得
を
目

指
し
て
い
ま
す
。

H
A
PPY

H
A
PPY

勉
強
会

中
特
グ
ル
ー
プ
全
社
で

I
S
O
9
0
0
1

�

認
証
取
得
活
動
開
始

リ
ラ
イ
フ
下
松
リ
サ
イ
ク
ル
工
場

�

Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
認
証
取
得
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苦
情
の
発
生
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

お
客
様
の
声
は
2
0
2
0
年
度

1,
2
4
0
件
／
年
で
し
た
。

内
容
は
左
の
通
り
で
す
。

内
訳
の
中
で
ク
レ
ー
ム
・
お
叱
り
が

30
件
（
重
複
が
3
件
で
実
質
27
件
）
あ

り
、
内
容
は
表
に
示
す
通
り
で
す
。

引
き
続
き
ク
レ
ー
ム
減
少
の
努
力
を

実
行
し
ま
す
。

苦
情
ゼ
ロ
と
お
客
様
の
声

発電所では，各種設備の運転・維

持管理で廃棄物が発生しており，中

特グループの（株）リライフ様とは，

産業廃棄物の収集・運搬，処分で大

変お世話になっております。

当所から委託している品目は，金

属くず・ガラスくず・コンクリートくず・

廃プラ類など多岐に渡り，これらの

処分は，発電所の運営に欠かすこと

のできないものです。

また，設備保修工事をグループ会

社である中電プラントが行っており，

工事で発生した廃棄物もリライフ様

で処分して頂いています。

日頃のご縁もあり，このたびＣＳＲ

報告書の「お客様のご意見」原稿を

依頼され，改めてＣＳＲ報告書を読

ませて頂きました。

2020年のＣＳＲ報告書では，グ

ループの「Ｒｅ」のロゴマークが一新

され，各社のスローガンが規定され

ています。

この「リブランティング」にはヒア

リングから決定まで 9カ月を要し，

グループ各社からお客様まで幅広く

参加され，全員参加による社員のモ

チベーション向上・グループ全体の

一体感が感じられ，決定までのプロ

セスについて大変参考になるもので

した。

ロゴマークについても明るいブ

ルーとグリーンの文字で，全体として

ハート型となっており，明るく活気の

ある会社全体のイメージが感じられ

ます。

もう一つ，持続可能でよりよい世

界を目指す国際目標であるＳＤＧｓと

中特グループの課題についても興味

深く読ませて頂きました。

⑤ジェンダー平等を実現しよう，

⑭海の豊かさを守ろう，⑯平和と公

正を全ての人に，の3項目が増えて

おり，マークの数も32個から 36

個となっており，ここからもグループ

の課題改善を積極的に行っているこ

とが分かります。

産廃処理施設の確認もさせて頂

いており，この2月に伺った際には，

大変清潔な現場で，適切に産廃処分

をして頂いていることはもちろん，明

るく元気な対応で，丁寧に案内して

頂き，お客様対応についても参考に

なりました。

当社では，中国電力グループ環境

行動計画を策定し，廃棄物の発生抑

制（リデュース）を第一に，再使用（リ

ユース），再生利用（リサイクル）によ

る3Ｒの推進を掲げ，石炭灰以外の

廃棄物再資源化率 95％以上を目標

としています。（中特グループの再資

源化率96.7％！）

この目標達成には，中特グループ

の様な実際にリサイクルをして頂ける

企業が必須となりますので，これか

らもご協力をお願いします。

最後になりますが，中特グループ

様の益々のご発展と社員の皆様のご

活躍を期待しております。

以上

中国電力株式会社
下松発電所　課長　今田　栄様お客様のご意見

■ お礼感謝　■ 要望　■ 質問
■ クレームお叱り　■ その他　

600600

144144

236236

230230

3030
2017
年

2018
年

2019
年

2020
年

連絡コミュニケーショ
ン不良

19 4 5 3

督促など 15 11 7 9
ミス（宛先，請求書内
容など）

12 7 4 2

作業ミス、トラブル 9 10 7 8
運転マナー、駐車場所
など

9 7 2 1

その他 14 14 2 4



社員とともに
中特グループは、「すべては、応援からはじまるの精神で接する」という社員に関する方針を掲げ、社員は
会社にとって一番大切な存在で、社員とその家族を守る事を最大の目標とし、事業拡大よりも優先します。

グ
ル
ー
プ
代
表　

吉
本�

英
子
よ
り

テ
ー
マ
に
沿
っ
て
「
感
謝
・
信

頼
・
恩
に
報
い
る
」
、
中
特
グ
ル
ー

プ
は
創
業
時
か
ら
色
々
な
人
に
支
え

ら
れ
て
発
展
し
て
き
た
。
そ
の
方
々

の
恩
に
報
い
な
く
て
は
、
と
の
話
が

あ
り
ま
し
た
。

C
E
O　
橋
本�

ふ
く
み
よ
り

「
2
0
2
0
年
度
総
括
お
よ
び
中

特
グ
ル
ー
プ
未
来
地
図
」
の
発
表
が

あ
り
、
未
来
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
（
中

期
目
標
）
と
今
期
の
重
点
項
目
に
つ

い
て
熱
の
込
も
っ
た
話
が
あ
り
ま
し

た
。

各
事
業
部
ト
ッ
プ
に
よ
る

２
０
２
１
年
度
経
営
計
画
発
表

中
国
特
殊
株
式
会
社 

川
本
文
吾

株
式
会
社
藤
井
興
業　
　
　

同
右　

株
式
会
社
吉
本
興
業 

吉
本
妙
子

株
式
会
社
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

　
　
　
　

代
表
取
締
役 

篠
田
直
美

株
式
会
社
リ
ラ
イ
フ 

江
村
範
久

ご
来
賓
の
皆
様

株
式
会
社
日
本
政
策
金
融
公
庫

下
関
支
店
長
兼
中
小
企
業
事
業
統
括

 

妹
尾
和
英
様

株
式
会
社
山
口
銀
行
櫛
ケ
浜
支
店

 

支
店
長　

安
田
雅
典
様

西
京
銀
行
周
南
支
店

 

支
店
次
長　

村
中
浩
幸
様

◆
最
優
秀
部
門
賞　

�

㈱
ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

　

み
ん
な
が
一
致
団
結
し
、目
標
を
達
成

し
た
事
を
評
価
さ
れ
受
賞

◆
特
別
賞「
安
全
・
事
故
撲
滅
」

�

㈱
吉
本
興
業

　

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
摘
出
等
に
よ
る
事
故

撲
滅
活
動
の
結
果
14
カ
月
に
わ
た
り
事

故
発
生
な
し
を
評
価
さ
れ
受
賞

事
業
発
展
計
画
発
表
会

表　

彰

8
月
28
日
㈯　

２
０
２
１
年
度
中
特
グ
ル
ー
プ
事
業
発
展
計
画
発
表
会
を

遠
石
会
館
に
て
開
催
い
た
し
ま
し
た
。

今
年
も
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、
開
催
が
危
ぶ
ま
れ
ま
し
た
が
、
感
染
防
止
対
策

を
徹
底
し
開
催
し
ま
し
た
。
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テ
ー
マ:

感
謝
報
恩



◆
撮
影
の
腕
が
上
が
っ
た
で
賞

�

企
画
広
報
室　

上
原
康
宏

◆�「
あ
ー
ち
ゃ
ん
」と
し
て「
だ
ー
こ

ち
ゃ
ん
」と
と
も
に
頑
張
っ
た
で
賞

�

　

Ｃ
Ｓ
営
業
部　

河
田
彩
里

◆
何
時
も
明
る
く

�

元
気
な
挨
拶
で
賞�

中
国
特
殊
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
グ
ル
ー
プ

�

古
賀
洋
子

◆
留
守
を
し
っ
か
り

�

預
か
っ
た
で
賞

�

藤
井
興
業　

河
村
英
彦

◆
人
助
け
し
た
で
賞

吉
本
興
業　

�
髙
松
真
志　

西
尾
浩
和

�

岡
本
聡
志　

山
口
智
裕

　
　
　

�

野
中
裕
介

◆
お
客
様
に
寄
り
添
う
で
賞

�

ポ
ー
タ
ル
ハ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

�

池
部
美
由
紀

◆
綺
麗
で
賞

�

リ
ラ
イ
フ　

大
東
正
幸

◆
素
直
で
賞

�

リ
ラ
イ
フ　

福
田
大
輔

従
来
で
あ
れ
ば
事
業
発
展
計

画
発
表
会
後
、
懇
親
会
を
盛
大

に
開
催
し
席
上
で
表
彰
し
ま
す

が
、
今
年
も
コ
ロ
ナ
の
た
め
懇

親
会
は
な
く
紹
介
の
み
と
し
別

途
各
事
業
部
で
の
表
彰
と
な
り

ま
し
た
。

各
部
門
の
個
人
表
彰
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2
0
2
1
年
度
の
中
特
ア
カ
デ
ミ
ー
は

一
般
社
員
は
6
単
位

　

・
Ｃ
Ｅ
Ｏ
講
話

　

・
廃
棄
物
処
理
法
研
修

　

・
就
業
規
則

　

・
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
研
修

Ｇ
Ｌ
等
管
理
職
は
9
単
位

　

・
Ｃ
Ｅ
Ｏ
講
話

　

・
廃
棄
物
処
理
法
研
修

　

・
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
研
修

　

・
管
理
会
計
研
修

　

・
労
務
管
理
研
修

　

そ
の
他
選
択
制
で
「
原
価
管
理
～
入
門

編
～
」「
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
・
マ
ネ
ー
プ
ラ
ン
」

「
腰
痛
体
操
」
な
ど
を
計
画
し
て
い
ま
す
。

　

社
内
の
イ
ベ
ン
ト
が
コ
ロ
ナ
禍

で
開
催
で
き
ず
グ
ル
ー
プ
社
員
間

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
希
薄

化
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
２
回
／
年
の
頻
度
で
社

内
報
「Com

m
unication

」
誌
を

発
行
し
て
い
ま
し
た
が
、
社
内
全

員
が
使
っ
て
い
るLIN

EW
O

RKS

掲
示
板
を
利
用
し
、
タ
イ
ム
リ
ー

に
必
要
な
情
報
を
提
供
す
る
こ
と

に
し
ま
し
た
。

・ 

Ｃ
Ｅ
Ｏ
ビ
デ
オ
メ
ッ
セ
ー
ジ

　

「
ふ
く
み
チ
ャ
ン
ネ
ル
」

・
新
入
社
員
紹
介

・
突
撃
社
員
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
動
画

・
俺
の
道
具

・
資
格
合
格
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

・
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
コ
ラ
ム

・
部
門
特
集

・
そ
の
他
特
集
記
事

　

工
夫
を
凝
ら
し
情
報
発
信
し
て

い
ま
す
。
一
方
的
な
発
信
だ
け
で

な
く
コ
メ
ン
ト
欄
も
あ
り
、
双
方

向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
可

能
と
な
り
ま
し
た
。

中
特
ア
カ
デ
ミ
ー

社
内
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
改
善



事故災害ゼロをめざして　　　
事故災害ゼロを目指してグループを挙げて、各管理者・安全衛生委員を中心として安全衛生防
災活動に取り組んでいます。

2
0
2
0
年
度
3
件
の
交
通
物
損
事

故
の
発
生
が
あ
り
ま
し
た
。休
業
・
不
休

災
害
の
発
生
は
あ
り
ま
せ
ん
。

７
月
２
日
㈮
㈱
吉
本
興
業
の
井
上

グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
が
山
口
県
安
全

運
転
管
理
者
協
議
会
よ
り
「
優
良
安

全
運
転
管
理
者
表
彰
」
を
受
賞
し
ま

し
た
。

多
年
に
わ
た
り
自
動
車
の
安
全
運

転
管
理
に
必
要
な
業
務
を
行
い
、
交

通
安
全
の
推
進
の
た
め
多
大
な
功
績

が
あ
っ
た
と
認
め
ら
れ
た
も
の
で

す
。他

の
社
員
も
後
に
続
く
よ
う
、
日

頃
か
ら
安
全
運
転
に
努
め
て
参
り
ま

す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続
計
画
）
の
見

直
し
策
定
を
実
施
し
ま
し
た
。

30
年
以
内
に
70
％
の
確
率
で
発
生

す
る
と
言
わ
れ
て
い
る
南
海
ト
ラ
フ
地

震
、
毎
年
発
生
す
る
豪
雨
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
ま
ん
延
な
ど
想

定
対
応
す
べ
き
課
題
は
多
く
、
中
小
企

業
庁
の
手
引
き
に
従
っ
て
見
直
し
策
定

し
ま
し
た
。

震
度
５
強
以
上
の
地
震
が
発
生
し

た
場
合
の
社
員
全
員
の
安
否
確
認
に

つ
い
て
新
た
な
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
中
で
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｏ
Ｒ
Ｋ
Ｓ
の
安
否
確
認
シ
ス

テ
ム
を
適
用
す
る
こ
と
と
し
、
９
月

１
日
の
防
災
の
日
に
初
回
の
安
否
確

認
訓
練
（
テ
ス
ト
）
を
実
施
し
ま
し

た
。従

来
、
メ
ー
ル
・
T
E
L
連
絡
網

を
使
用
し
て
い
ま
し
た
が
グ
ル
ー
プ

全
員
が
各
々
の
情
報
を
見
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
い
ざ
と
い
う
時
に
役
に

立
つ
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

今
後
も
定
期
的
に
訓
練
を
継
続
し

万
一
の
事
態
に
備
え
て
ま
い
り
ま

す
。

0

2

4

6

8

10

12

■ 交通事故物損　　■ 交通事故人身　　■ ケガ災害　　■ 公害環境
■ 火災　　■ その他

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

事
故
災
害
発
生
状
況

吉
本
興
業
井
上
リ
ー
ダ
ー

優
良
安
全
運
転
者
受
賞

安
否
確
認
訓
練

Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
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内　容 原　因

① し尿処理場の坂道で、トイレで離れた際バキューム車
が下がり施設の鉄塔に当たった

サイドブレーキの引きが甘かった
トイレで焦った、車輪止めをしていなかった

② 回収先にて構内汚泥荷下ろし場でバーが上がりきって
いないのに確認せずバックし当りバーを曲げた

確認不足、片側のミラーしか見ていなかった
だろう運転

③
市施設内ペットボトル排出時、ダンプアップ後に残り
を前進し降ろそうとした処、前上部がコンクリート梁
シャッターに当たった

前上部確認不足
助手の誘導方法不良

事故災害発生状況



先
取
り
安
全
と
し
て
リ
ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
実

施
し
て
い
ま
す
。

Ｒ
Ａ
講
習
修
了
者
並
び
に
管
理
者
が
中
心
と
な
っ
て

全
作
業
の
洗
出
し
リ
ス
ク
低
減
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

定
常
作
業
・
非
定
常
作
業
・
緊
急
作
業
・
そ
の
他

作
業
に
区
分
し
、
頻
度
・
可
能
性
・
重
大
性
を
評
価

し
ま
し
た
。

リ
ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
活
動

レベル リスク抽出 リスク低減後

A 許容できる 127 255

B 多少問題あり 216 168

C 重大な問題あり 94 18

D 許容できない 22 0

グループ合計で４５９件のリスクを抽出、リスク低
減措置を実施し、各々上の表の通りとなりました
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ヒヤリハットの摘出と対策を実施し顕在化する事故災害をゼロにすべく活動しています。

2020年度グループ合計で1,465件のヒヤリハットを摘出し、分析と対策を実施しました。

内容は表のとおりです。

ヒヤリハット摘出と対策活動

■1墜落､転落 ■2転倒

■3激突 ■4飛来落下

■5挟まれ巻込まれ ■6切れこすれ

■7有害物質の接触 ■8交通事故他者原因

■9交通事故自己原因 ■10その他

■1良く見えなかった  ■2気づかなかった

■3見落とした  ■4安易に考えた

■5急所に気づかなかった ■6あわてた

■7体のバランスを崩した ■8手順を無視した

■9疲れていた  ■10その他

■中特HD 　■中国特殊

■藤井興業 　■吉本興業

■PHS 　■リライフ

■1手順書の不備、習得不足  ■2設備上の不備

■3作業段取りの不備    ■4指示命令の不備

■5保護具工具等不備    ■6不安全行為・状態（他者）

■7不安全行為・状態（自分）   ■8作業教育訓練不足

■9天気・日照・気候等    ■10その他

事故災害の型別分類

人的及び状況環境要因

部門別提出状況

管理上設備上の要因



環
境
と
統
合
サ
ー
ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査

7
月
28
日
㈬
～
30
日
㈮
環
境
I
S
O
と
統

合
し
、
労
働
安
全
と
し
て
は
1
年
目
の
サ
ー

ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査
を
受
審
し
ま
し
た
。

改
善
の
余
地
4
件
の
指
摘
を
受
け
ま
し
た

が
認
証
継
続
維
持
さ
れ
ま
し
た
。

改
善
の
余
地

①　

  

社
内
関
係
者
へ
の
周
知
の
効
果
を
高
め

る
意
味
で
、
「
安
全
衛
生
組
織
図
」
に

お
い
て
安
全
衛
生
推
進
者
を
明
確
に
す

る
事
を
推
奨

②　

  

将
来
、
遵
法
対
応
者
等
の
変
更
も
考
え

ら
れ
、
リ
ス
ク
を
避
け
る
観
点
か
ら
、

点
検
に
関
す
る
情
報
を
法
令
集
に
掲

載
、
又
は
一
覧
表
を
作
成
等
の
工
夫
を

推
奨

③　

  

「
リ
ス
ク
及
び
機
会
の
検
討
表
」
、
労

働
安
全
衛
生
目
標
検
討
表
」
の
運
用

と
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
プ
ロ
セ
ス
と
の
整

合
を
確
認
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
記
載
の
プ
ロ

セ
ス
の
充
実
を
図
る
改
善
の
余
地

④　

  

リ
ス
ク
の
評
価
と
管
理
策
の
決
定
は
計

画
通
り
に
進
ん
で
い
ま
す
が
、
管
理
策

実
現
や
残
存
リ
ス
ク
の
低
減
の
取
り
組

み
も
計
画
的
に
進
め
る
改
善
の
余
地

万
一
の
事
故
災
害
を
想
定
し
て
緊
急
事
態

対
応
訓
練
を
１
回
／
年
実
施
し
て
い
ま
す
。

中
特
グ
ル
ー
プ
独
自
に
現
業
部
門
で
Ｊ
Ｂ

Ｋ
（
事
故
撲
滅
研
修
）
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
文
字
通
り
事
故
を
撲
滅
す
る
た
め
に
何

を
す
べ
き
か
検
討
し
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

吉
本
興
業
Ｊ
Ｂ
Ｋ

事
故
発
生
（
軽
微
含
む
）
、
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ

ト
の
原
因
を
な
ぜ
な
ぜ
分
析
し
、
１
次
原
因

か
ら
３
次
原
因
ま
で
掘
り
下
げ
対
策
を
実
施

し
て
い
ま
す
。

現
業
部
門
に
対
し
1
回
／
月
安
全
パ
ト

ロ
ー
ル
を
実
施
中
で
す
。
他
職
場
の
異
な
っ

た
視
点
で
見
て
問
題
点
、
改
善
す
べ
き
点
を

探
し
ま
す
。

緊
急
事
態
訓
練

Ｉ
Ｓ
Ｏ
安
全
・
環
境
サ
ー

ベ
イ
ラ
ン
ス
審
査
統
合

Ｊ
Ｂ
Ｋ（
事
故
撲
滅
研
修
）

＆
な
ぜ
な
ぜ
分
析

相
互
安
全
パ
ト
ロ
ー
ル

？
なぜ？

　なぜ？

　　なぜ？
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喫
煙
社
員
へ
禁
煙
を
奨
励
し
健
康
増
進
を

図
り
、
非
喫
煙
者
の
受
動
喫
煙
を
減
ら
す
た

め
に
禁
煙
達
成
費
用
補
助
制
度
を
始
め
ま
し

た
。禁

煙
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
申
請
し
、
禁
煙
プ
ロ

グ
ラ
ム
に
取
組
み
禁
煙
を
達
成
す
る
『
卒
煙

宣
言
』
を
し
た
ら
２
万
円
を
補
助
す
る
制
度

で
す
。

既
に
３
名
が
卒
煙
し
ま
し
た
。

喫
煙
者
比
率
は
34.

8
％
で
し
た
が
来
年
に

は
20
％
以
下
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

12
月
９
日
㈭
の
中
特
ア
カ
デ
ミ
ー
特
別
授

業
「
歯
の
健
康
ア
カ
デ
ミ
ー
」
（
総
務
管

理
部
主
催
）
と
し
て
下
松
み
ず
ほ
歯
科
ク
リ

ニ
ッ
ク　

院
長
の
中
山
敦
之
先
生
に
ご
講
演

い
た
だ
き
ま
し
た
。

「
一
生
懸
命
歯
磨
き
し
な
さ
い
」
と
お
話

し
さ
れ
る
の
か
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
口
腔

環
境
を
良
好
に
し
、
歯
を
健
康
に
保
つ
に
は

「
だ
ら
だ
ら
と
ゆ
る
く
継
続
す
る
事
が
ポ
イ

ン
ト
」
だ
そ
う
で
す
。

ま
た
、
歯
に
は
間
食
で
甘
い
物
を
食
べ
る

の
が
一
番
悪
く
、
習
慣
を
見
直
す
の
も
大
切

で
す
。

50
人
以
下
の
中
小
企
業
で
は
努
力
義
務
と

な
っ
て
い
る
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
で
す
が
、

中
特
グ
ル
ー
プ
で
は
7
月
に
実
施
い
た
し
ま

し
た
。

ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
り
、
ス
ト
レ
ス
程
度
の

評
価
を
実
施
、
一
人
ひ
と
り
に
ア
ド
バ
イ
ス

を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
産
業
医
の
面
接
指

導
も
受
け
付
け
ま
し
た
。

今
年
２
月
よ
り
新
た
に
産
業
医
と
し
て
山

本
先
生
を
お
迎
え
し
て
お
り
、
月
1
回
職
場

巡
視
を
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。
事
務
所
内
で

は
照
度
・
換
気
な
ど
、
現
場
で
は
、
作
業
環

境
・
粉
じ
ん
な
ど
専
門
家
の
視
点
で
指
摘
い

た
だ
き
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
に
つ
い
て

は
、
感
染
が
始
ま
っ
た
当
初
か
ら
情
報
収
集

と
行
政
の
方
針
指
導
に
従
う
と
共
に
、BCP

を
見
直
し
、
都
度
感
染
防
止
対
策
を
修
正
し

対
応
し
て
き
ま
し
た
。

社
員
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
に
つ
い
て
は

2
0
2
1
年
９
月
末
で
2
回
接
種
済
み

60
％
、
接
種
進
行
中
又
は
計
画
中
30
％
と

な
っ
て
お
り
ま
す
。

今
後
も
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
対
応
が
必
要
か
と

思
い
ま
す
。

公
衆
衛
生
関
連
業
務
を
を
担
う
エ
ッ
セ
ン

シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
の
意
識
を
念
頭
に
持
っ
て

行
動
し
ま
す
。

健
康
増
進
活
動

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施

禁
煙
達
成
費
用
補
助
制
度

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策

産
業
医
職
場
巡
視

歯
の
健
康
ア
カ
デ
ミ
ー

開
催

新型コロナウィルス対策（一部抜粋）
・入室時必ず手洗い又はアルコール消毒
・毎朝必ず検温、37度以上は出社しない
　家族も同様とする
・室内及び車中は窓を開けて換気
・緊急事態宣言等の地域との往来は原則禁止
　やむを得ず往来時は万全の感染防止対策
・3密を避ける
・屋内作業マスク着用、訪問前に検温
・屋外作業2m以上距離あればマスク外し可
・バランスの良い食事、良質な睡眠心がけ
・各人が責任を持った行動
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山口大学　大学院　

創成科学研究科　教授

　　　　　　　　博士（工学）

　樋口	隆哉様

私は、山口大学工学部循環環境工学科で毎年約60名

の学生に対して授業を行っています。主に衛生工学や

環境法規に関する授業を担当しているのですが、廃棄

物処理やリサイクルが実際にどのように行われている

のか、社会の仕組みの中でどれだけ重要な役割を果た

しているのかを学生に伝えることに苦労してきました。

そのような中で、一般社団法人山口県産業廃棄物協

会とともに学生（学部3年生）を対象として合同研修会

を実施する機会をいただき、2014年度から現在まで継

続しています。合同研修会では、講演会、グループ討

論、施設見学会などを行ってきましたが、株式会社リラ

イフの皆様にも講演会講師やグループ討論助言者とし

てお世話になり、施設見学もさせていただきました。

上記の合同研修会の他にも、これまで工場を訪問し

たり社員の皆様とお話をしたりする機会がありました

が、その中で強く感じたのは、それぞれの社員の方が

自分のなすべきことに向かって前向きに取り組んでい

る姿勢です。これは文字で表せば簡単ですが、学生に

伝えようとしても授業で伝わるものではなく、グループ

討論や施設見学で直接言葉を交わしたり現場の雰囲気

を体感したりすることで感じられるものだと思います。

そのような社員の方々の姿勢を醸成する基盤がCSR

報告書の内容にも貫かれているように思います。明快

で本質を表した企業理念とスローガンに続き、フッ

トワーク軽く前向きに変わり続けていく様子が社員の

方々の顔とともに読者に伝わってきます。おそらく、

CSR報告書には書ききれないところで、それぞれの社

員の方が会社の目指す方向を理解して、それに向かっ

て何をすべきかを考えられるような仕掛けがたくさん

あるのではないかと想像しています。

また、NEXT 17 Targetsとマテリアルバランスは活

動を数値で「見える化」するという点で重要だと思い

ます。NEXT 17 Targetsは必要に応じて課題設定の見

直しもされており、SDGsとの対応関係も一目でわかる

ように工夫されています。欲を言えば、目標と実績の具

体的な値を例えばホームページ上の資料として一覧で

見ることができれば、アーカイブとしての意義もより深

まるのではないかと思います。マテリアルバランスは

INPUTとOUTPUTを細かく示しており、廃棄物や有用

資源の流れ、エネルギーの使用状況が分かる図になっ

ています。ただ、INPUTとOUTPUTの項目間のつなが

りやリサイクル率をどのようにして求めたのかについて

は、この図だけからは読み取れません。正確に表そうと

すればとても複雑になってしまうと思いますが、簡潔に

公開できる範囲で別途資料として掲載することも考え

られるかと思います。

数値を示すことは重要ですが、一方で数値が独り歩

きしてしまうという懸念もあります。ただ、CSR報告書

には、グローバルからローカルなレベルまで、また社

内・社外を問わず様々な活動の紹介や関係者の意見な

どが掲載されており、上記の懸念を払拭して全体とし

てとてもバランスのとれた構成になっています。その根

本にあるのは、やはり社員一人一人の皆様の顔だと思

います。今後も存在感のあるCSR報告書、そして前向

きに変わり続ける中特グループに期待しています。

ご多忙中にも拘わりませずご意見いただきましてありがとうございます。弊社グループは企業理念に沿って中特ア

カデミー等の研修はじめ、諸々の機会で社員へのCSR/CSVの浸透を図っておりますがまだまだ道半ばと思っておりま

す。NEXT17Tardets，マテリアルバランス,リサイクル率等の情報については、ご指摘を細かに検討し改善を図ってま

いりますので今後ともよろしくお願いいたします。

　 CSR推進室　遠藤　清治

第３者意見を受けて

第３者意見
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改 善 提 案 委 員 会

品 質 管 理 委 員 会

環境安全衛生委員会

コンプライアンス事務局

エ コ ラ イ フ チ ー ム

未来創造室

総務管理部

CS営業部

未来開発部

企画広報室

CSR推進室

設　立： 平成24年4月
代表者： 橋本ふくみ
資本金： 3,000万円　　社員：22名
事業内容： 中特グループ各社の経営企

画・総務・営業・環境安全に関
する業務、食品リサイクル事業

経営執行組織図

S S 会 議 役 員 会 議

ワ ク ワ ク 会 議 部 長 会 議

チャレンジ会議 目標進捗会議

公正な事業と組織運営のために

エコ事業部
　・SBグループ
　・アクアグループ
　・ マネジメント
　　グループ

設　立： 昭和41年2月
代表者： 吉本英子
資本金： 2,000万円
売上高： 425百万（2020年度）
社　員： 23名
事業内容： 
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業
下水道維持管理業、建設業
解体業、浄化槽保守点検業

中国特殊㈱

　・アメニティチーム
　　（新南陽担当）

設　立： 平成5年4月
代表者： 平岡仙吉
資本金： 1,000万円
売上高： 53百万（2020年度）
社　員： 4名
事業内容： 
一般廃棄物収集運搬業
産業廃棄物収集運搬業
貯水槽清掃業、浄化槽保守点検業

㈱藤井興業

環境事業部
　・スマイルグループ
　・ マネジメント
　　グループ

設　立： 昭和42年７月
代表者： 吉本妙子
資本金： 1,000万円
売上高： 243百万（2020年度）
社　員： 24名
事業内容： 
一般廃棄物収集運搬業

㈱吉本興業

リサイクル事業部
　・リサイクルグループ
　・再資源化グループ
　・マネジメントグループ
　・品質管理室

設　立： 平成元年2月
代表者： 橋本ふくみ
資本金： 9,500万円
売上高： 680百万（2020年度）
社　員： 23名
事業内容： 
産業廃棄物収集運搬業
産業廃棄物処分業、リサイクル事業

㈱リライフ

設　立： 平成30年8月
代表者： 篠田直美
資本金： 1,000万円
売上高：77百万（2020年度）
社　員： 8名
事業内容： 
各種片付け事業
遺品整理事業
生活関連のお困りごとの解決

㈱ポータルハートサービス

㈱中特ホールディングス
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