
皆
さ
ん
、
お
楽
し
み
様
で
す
。

さ
あ
、
い
よ
い
よ
3
カ
年
計
画
の
初

年
度
56
期
が
ス
タ
ー
ト
い
た
し
ま
し

た
！今

期
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
は
、「
想
像
力
を

磨
く
」
で
す
。

「
想
像
力
」
と
は
、
実
際
に
は
経
験
し

て
い
な
い
事
柄
な
ど
を
推
し
量
る
こ
と
。

ま
た
、
現
実
に
は
存
在
し
な
い
事
柄
を

心
の
中
に
思
い
描
く
こ
と
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。

私
た
ち
の
生
活
の
10
年
後
は
？
30
年

後
は
？
50
年
後
は
？
ど
の
よ
う
な
時
代

に
な
っ
て
い
る
の
か
想
像
し
て
み
て
く

だ
さ
い
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
化
が
目
ま
ぐ
る

し
く
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
加
速
す
る
一

方
で
、
私
た
ち
を
身
体
的
、
経
済
的
に

苦
し
め
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
が
目

に
見
え
な
い
敵
と
し
て
、
生
活
を
瞬
く

間
に
変
え
て
し
ま
う
今
日
を
私
た
ち
は

生
き
て
い
ま
す
。

ウ
イ
ル
ス
自
体
は
大
変
脅
威
で
は
あ

り
ま
す
が
、
一
方
で
働
き
方
や
家
族
の

在
り
方
、
移
動
し
な
い
こ
と
に
よ
る
CO2

の
削
減
や
Ｉ
Ｔ
化
の
加
速
な
ど
様
々
な

影
響
に
つ
い
て
改
め
て
考
え
、
こ
れ
か

ら
先
を
想
像
す
る
機
会
も
得
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

想
像
力
は
人
と
違
っ
た
発
想
を
生

み
、
物
事
を
多
角
的
に
と
ら
え
、
固
定

観
念
を
取
り
払
い
ま
す
。

そ
し
て
何
よ
り
想
像
力
は
未
来
を
創

り
出
し
ま
す
。

今
期
は
重
点
方
針
と
し
て
、
改

善
提
案
を
Ｃ
Ｔ
Ｋ
（C

H
U
T
O
K
U

　

K
A
IZ
E
N

）
活
動
と
名
付
け
、
全
社
一

丸
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

そ
の
際
の
視
点
と
し
て
、
無
駄
な
く

確
実
に
こ
な
す
こ
と
が
大
事
で
す
。
そ

れ
以
上
に
一
見
無
駄
に
見
え
、
失
敗
す

る
か
も
し
れ
な
い
未
知
の
こ
と
に
挑
戦

す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

前
者
は
Ａ
Ｉ
の
得
意
分
野
で
す
が
、

後
者
は
人
で
な
け
れ
ば
出
来
な
い
こ
と

だ
か
ら
で
す
。

ま
た
、
新
し
い
生
活
様
式
が
生
ま
れ

よ
う
と
し
て
い
る
今
、
会
社
の
シ
ン
ボ

ル
マ
ー
ク
を
一
新
い
た
し
ま
す
。

ま
も
な
く
公
開
い
た
し
ま
す
が
、
と

て
も
素
敵
な
も
の
が
出
来
上
が
り
ま
し

た
。さ

あ
、
グ
ル
ー
プ
各
社
、
私
た
ち
一

人
ひ
と
り
が
心
ひ
と
つ
に
、
新
た
な
一

歩
を
踏
み
出
し
ま
し
ょ
う
。
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誰
で
も
仕
事
は
確
実
に
素
早
く
行

い
た
い
も
の
で
す
。
ミ
ス
を
減
ら
す

事
で
よ
り
早
く
仕
事
を
終
え
る
こ
と

が
出
来
ま
す
。
そ
う
す
れ
ば
、
時
間

に
余
裕
が
で
き
実
施
し
た
作
業
の
確

認
も
出
来
ま
す
し
、
翌
日
の
準
備
に

も
十
分
な
時
間
が
割
け
る
の
で
、
よ

り
効
率
が
上
が
り
ま
す
。
準
備
が

し
っ
か
り
整
っ
て
い
れ
ば
、
現
場
到

着
後
に
忘
れ
物
に
気
付
い
て
慌
て

る
、
な
ど
と
い
う
事
は
な
く
な
り
ま

す
。職

場
に
潜
む
「
ム
リ
・
ム
ダ
・
ム
ラ
」

を
も
っ
と
見
つ
け
て
改
善
に
つ
な
げ

て
い
き
ま
し
ょ
う
。
今
回
は
も
っ
と

出
来
る
！
改
善
提
案
に
つ
い
て
特
集

し
ま
す
。

改
善
提
案
と
は
？

改
善
と
は
職
場
に
あ
る
「
ム
リ
・

ム
ダ
・
ム
ラ
」
を
な
く
す
こ
と
で
す
。

「
こ
の
作
業
ム
ダ
な
気
が
す
る
な
。」

「
な
ぜ
こ
の
方
法
で
し
か
こ
の
作
業
を

し
ち
ゃ
い
け
な
い
の
だ
ろ
う
？
」「
こ

の
重
い
も
の
を
手
で
運
ぶ
の
は
き
つ

い
し
危
な
い
な
。」
等
と
日
々
の
業
務

で
感
じ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

し
か
し
、
そ
れ
ら
は
安
全
上
の
理
由

や
法
令
遵
守
の
為
の
ル
ー
ル
に
基
づ

い
た
作
業
の
は
ず
で
す
。
そ
れ
を
正

し
く
理
解
し
な
い
ま
ま
、「
○
○
の
作

業
や
め
ま
せ
ん
か
？
」
な
ど
と
提
案

し
、
上
司
や
先
輩
に
注
意
さ
れ
て
し

ま
っ
た
事
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
た
だ

し
、
し
っ
か
り
と
現
状
の
把
握
が
出

来
て
い
て
、
な
お
か
つ
具
体
的
な
根

拠
を
示
し
た
上
で
提
案
す
れ
ば
、
き
っ

と
上
司
は
耳
を
傾
け
て
く
れ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

も
し
も
突
然
「
今
日
の
夕
方
、
5
時
か
ら
2
時
間
ほ
ど
残
業
し
て

く
れ
る
？
」
と
上
司
か
ら
指
示
が
あ
っ
た
時
に
あ
な
た
は
「
残
業
代

も
ら
え
る
な
ら
い
い
か
」
と
思
い
ま
す
か
？
そ
れ
と
も
「
こ
の
作
業

は
な
ぜ
時
間
外
に
や
る
こ
と
に
な
っ
た
の
だ
ろ
う
」
と
思
う
で
し
ょ

う
か
？

も
し
か
し
た
ら
工
夫
次
第
で
、
こ
の
作
業
は
時
間
内
に
で
き
た
作

業
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
こ
に「
改
善
の
ヒ
ン
ト
」が
転
が
っ
て
い
ま
す
。
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改
善
提
案
の
コ
ツ

実
は
、
改
善
提
案
を
考
え
る
に
は

コ
ツ
が
あ
り
ま
す
。

改
善
提
案
は
次
の
様
に
大
き
く
4

つ
に
分
け
ら
れ
ま
す
。

こ
の
様
に
考
え
て
い
く
と
改
善
提

案
が
も
っ
と
身
近
な
も
の
に
な
っ
て

来
る
は
ず
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
と
し
て
は
、
ま
ず
は
①
、

続
い
て
②
を
す
る
こ
と
で
す
。
③
と

④
は
大
き
な
成
果
は
得
ら
れ
る
と
思

い
ま
す
が
、
実
現
す
る
ま
で
の
道
の

り
は
少
々
険
し
く
、
途
中
で
検
討
を

諦
め
る
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
①
と
②
は
承
認
が
得

ら
れ
や
す
く
、
ま
た
実
施
し
な
が
ら

も
更
に
改
良
が
加
え
や
す
い
の
で
提

案
で
想
定
し
て
い
た
よ
り
多
く
の
効

果
を
得
ら
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

改
善
を
思
い
つ
い
た
ら
…

改
善
を
思
い
つ
い
た
時
に
は
、
職

場
の
先
輩
や
上
司
に
相
談
し
な
が
ら

出
来
る
も
の
は
す
ぐ
や
っ
て
み
る
事

が
大
切
で
、
ま
ず
は
提
案
書
に
書
き

起
こ
し
て
い
き
ま
す
。

ど
の
様
な
工
夫
を
し
た
の
か
、
ど

の
様
な
効
果
が
出
た
の
か
「
1
年
で

10
万
円
の
削
減
が
で
き
た
」
や
「
年

間
2
0
0
回
あ
る
作
業
で
、
2
時
間

の
作
業
が
１
・
5
時
間
で
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
」（
時
給
2,
0
0
0
円

換
算
で
年
間
1
0
0
万
円
の
削
減
）

な
ど
、
効
果
を
数
値
な
ど
で
し
っ
か

り
記
し
ま
す
。
分
か
り
や
す
く
表
記

さ
れ
た
改
善
提
案
は
、
高
評
価
が
得

ら
れ
や
す
い
の
で
す
。

改善提案フローチャート
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10分 10分 10分 10分

10分 10分 10分 10分

10分

10分

1日100分 5日間 500分

例：10人の部署で、月末の請求処理を余裕をもって行う場合の工夫

1日1人10分の時間を短縮すると、1週間で500分（約1日）分の改善時間が生まれる！

毎週1人分の時間を短縮するのは難しいが、1人10分の有効利用ならできそう！

× =1week1week 1day1day
1人10分の短縮 1週間 8.3時間

改
善
提
案
を
提
出

成
果
が
出
る

試
行
錯
誤

や
っ
て
み
る

上
司
に
相
談

思
い
付
く

①�新しく物を購入する必要がなく、

すぐに改善できるもの

②�新しく物を購入する必要がある

が、すぐに改善できるもの

③�新しく物を購入する必要はない

が、改善に時間がかかるもの

④�新しく物を購入する必要があり、

改善に時間がかかるもの


